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1.1.

1.2. cARAcrEntznçÁo Do oBJETo:

oerrnrçÁo DO OBJETO (art' 6, X'Xrrr' a' da Lei L4'L33l2o2L)

O objeto da presente refere-se a contratação de empresa especializada na

prestação de serviços de comunicação em nuvem' com ramais físicos' virtuais

(softphones), serviço de 
"o'*iãia"''nificada 

(UC)' call center' Serviço TelefÔnico

FixoComutado(STFC)comligaçõesilimitadasnasmodalidadeslocalelongadistância
nacional, para terminais n*ãt É-Àã'"rc' serviço de 0800 para recebimentos de ligações

gratuitas (local e DDD) e ilúi", eÀ atendrmento.às necessidades do predio sede e

seu anexo da Câmara *"['iO' O" Barra do Piraí' de acordo com especificaçÓes e

condições presentes neste documento'

DETALHAMENTO RESUMIDO DOS ITENS DO OBJETO

a) sERVIÇo DE TELEFONIA COM 10 .cANAlS stMULTÂNEOS', coM

FRANQUIA tLlM[Ã;; ÉÀm r]io E MÓVEL: Serviço de voz que permite

ligações ilimitadas p"" t"t"fonu fixo e celular em todo Brasil' Linha em nuvem'

sem necessidade de instalação f ísica' com possibilidade de 10 ligaçôes

simultâneas;
b) SOLUçÃO lP PABX: solução em PABX na nuvem' com serviço de

.) IiffÊiffi;['r, o=*=*"rAMENro: porrarde administraçáo e conrisuração do

PABX em nuvem.

d)SISTEMADETARIFAçÃoEBILHETAGEM:Permiterelatóriodeligaçõespor
ramal.

e) LICENÇA RAMAL TIPO l: Permite ligações entre ramais e ligaçóes externas'
'' 

Li"unçu para uso da soluçáo de voz incluso telefone lP'
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0 LICENÇA RAMAL TIPO ll: Permite ligações entre ramais' ligaçôes externas'

videoconÍerência, transferência de arquivos e criaçáo de grupos de

transferências "'*;ü;;;; 
cÀamadas' Licença para uso da soluçáo de voz

inclusotelefonelPesoftphoneparausoemSmartphones/desktop.

1.3.A Solução deverá ser caracterizada como Telecomunicações Unificadas (UC) e

Sistema de Telefonia ii-ã êã'1ãà" Virtualizada' composta por um coniunto de

equipamentos " "i=t"'â! ãu" 
-"*""'t"' 

tunçãÉs de Controladora SIP' Media

Gateway/Roteador, 
"ô"t=it]" - Border -cútrotter 

(SBC)' Sistema de

Administração/Cur"n"iu"rãniã,'npri"ff,o" 
TelefÔnicos lR dentre outros elementos;

1 .4, O obietivo principal é obter as funcionalidades de comunicação interna e externa em

todos os ramais VolP' com garantia de..segurança criptográfica e redundâncias em

seus funcionamentos, permitin do a realizaçáo oã tigaçoãs fixas locais e nacionais

if irliuOrt, e ligações entre ramais a custo zero;

1.S.Todos os equipamentos e sistemas forne-cido-s devem ser tecnicamente compatíveis

entre si e homologaoJs ;ffiüã";" enel úirtual em Nuvem' a fim de garantir a

interoperabilidao" o"- sãi'iao e a entrega 
, 
dà todas as suas funcionalidades'

especialmente aquelas ;'-; ;il complementáres ao protocolo SIP;

1.6.A empresa contratada será responsável pelo Jornecimento do serviço de telefonia

incruindo o rink de *; óip .;;;r;aiú paia o funcionamento da sorução (10 canais

simultâneos);

1.7.O serviço deverá considerar a migraçáo da- atual estrutura de telefonia da com a

operadora "tuur*"nt" 
Jonl'atãoa;"cama'a Municipal de Barra do Piraí e suas

unidades externas

1.8.A Câmara Municipal de Barra do Piraí e suas unidades externas possuem

aProximadamente 32 ramais em DDR;

1.9.A portabilidade e habilitação dos ramais DDR,fazem parte dos serviços que serao

executadosnafasedeimplantaçãoeserãomantidospoitod"avigênciacontratual;

1..lo.TodososnÚmeroscontidosnasfaixasdelumeraÇãoDDReNDDR(NãoDDR)seráo
implementados " 

t,"tnXã'a" i;;t";; Énex rp Cá"ra Municipal de Barra do Piraí e

suas unidades 
"*,"rn"l'" 

rãi impiá."ntaoo. Rssm, peae-se ao prestador de serviços

de Telecomuni.rço"r'ãiJr"*"i,I"rt" oe Ramais óbn, o" tal forma que as ligações

entrantes sejam diretarleriie encaminr'adas ao seu ramal de destino;

1.11.Todos os ramais da solicitados na soluçáo lP PABX' poderão ser Câmara Municipal de

Barra do piraÍ 
" ,r"r"'.;"àãoÃ-á*tàrnu, ooã iblscaoa Direta Ramal), podendo

receber ligações extárnas diretamente no ramal' ou não 
-DDR' 

mais conhecido como

virtuais' os ramais 
'irtuãis 

óoa"'ao recebercpun" ligação entre ramais da e efetuar

tioacões externas, #;;ã;i;ào receber .nuÂ"àá.'"*ternas a rede de telefonia

ll'""&;";;'ü;;;iptl ;" Barra do Piraí e suas unidades externas;

1.12.Deverá possuir viabilidade técnica para ramais DDR (discagem direta a ramal) e não

DDR e ser "up"' 
oà"tãl: ã-c'ó^rrnnreNTi sisiema ãe telefonia com ligaçóes

locais e longas distaicü" nã"ionrl., fixo-fixo e fixo-móvel, gratuitas e de minutagem

ilimitada, o" qrri.quàr"rãi ui, tt"r*rÁuir de mesa ou softphoÁe) do sistema a qualquer

telefone fixo ou to'"l"itãi'ràil' com qualquer óoo""' todo território brasileiro'

integrando t"r"ron"r,'Jàriõil"';"r; .rârtpÉonu""través de aplicativos que emulam

o ramal com voz e agenda corporativa' to'o'toruiáo de comunicação integrada de

telecomunicações;



1.13.Espera-se desta soluçáo que a CONTRATANTE não deverá manter contratos com as

concessionárias de Telecómunicações e tampouco ser obrigado a adquirir pacotes de

minutagem Oe figaçOáJjã""i.,-ãir"rg". gratuitas (0800, lerviço tri-dígito, serviços

públicos,centraisdeatendimentodeempresas),interurbanas(DDD),eparacelular
em todo território ""t#;i 

';;;;;'L 
"tt" 

solução iuncione conforme item anterior:

1.14.A solução deve ser entreguê fim a fim'

1.15.A contratada deverá fornecer como parte da solução os aparelhos de telefonia'

telefones le's, gatewaysl'ÀiÀü " 
iÉÀo3er' du modo que atenda todos os usuários;

1.16.osapare|hosdeverãoserofertadosnamodalidadecomodatoeseuvalordeveser
incluído na assinaturaiãi'Ã'r' náo gerando assim uma cobrança apartada;

l.lT.CadaramaldeveráserentreguecomaparelhotelefÔnicoprontoparauso;

1.18.Para oS Sites atualmente com telefones analógicos' "-9u:, 
n:: 

|.ossuam 
rede

estruturada de voz, o serviço será entregue 
^em 

cãnexáo RJ-11 através de ATAs ou

GATEWA' FXS, corn'iwÀ'N ÊiH rolroõ e 01 LAN '10/í00. Para conectar aparelhos

analógicos existentes;

1 .19.Os aparelhos Headset deveráo ser ofertados na modalidade comodato e seu valor

deve ser incluído n' 
"-ttinãi"á 

oo ramal' não gerando assim uma cobrança apartada;

1.'1g.1.1%do total de usuários deverão ser atendidos com Headset USB;

'1.'19.2.1o/odo total de usuários deverão ser atendidos com Headset Bluetooth;

1.20.osserviçosdetelefoniafixadeverãopreveraportabilidadelosnú.melosassinados
pela câmara rr,rr"i.ipãr"âã Éã""^ o.i Piraí e suas unidades externas fornecidos

ãrualmente pela Oi - Telemar Norte/Leste;

1.21.Emfunçãodaportabilidade,serápermitidaumaúnicainterrupçãonascomunicaçóes,' - 
p"; uÀ perioao nao su[erioi a 6 (seis) horas' durante a ativação;

1.22.AcontÍatadadeverárealizaraportabilidadeeefetuarostestesnecessáriosaoseu
perfeito f uncionamento;

1.23.A Solução deverá prover que cada uma.das unidades da CONTRATANTE possua

números de telefone local (do código de areá e r"giao municipal da cidade que está

instatada) ", 
po*"n,"o,'""!l"i;Ig;;;; reoe puÀtúa d"e telefonia através de troncos slP'

E1, ou outras t""nàiogiãtã" ãntroncamento.com a PSTN nessas unidades' cada um

desses tronco. ""i]"i'q"r"*iããàã 
.i"iÃ" o" 

"unrir, 
controlados remotamente pelo

PABX Virtual em nuvem;

'l.Z4.Oscidadãosdosmunicípiosondeas-unidadesdaCONTRATANTEestáoinstaladas
deverão ,", .upur"J',à;";f"t";, ligações teteionúas Íixa locais (tarifaçáo de telefonia

ixa f ocatl ou gratuita paÍa essas unidades;

'l.2s.Contratação de empresa especializada que possua licença de STFC (Serviço de

Telefonia riru Co*,jluãuiir.,ããÃNnrfL ingCncia Nacionaide Telecomunicaçóes)'

z. pRAzo DE vrGÊNcrA Do coNTRATo/PRoRRoGAçÁo/REAJUSTE 
(art' 6'

X.XIII, â, da Lei L4'L33l2O2L)

2.1.VigênciaContratual(arts105a114daLei14'133121)'05(cinco)'anos'
2.2.Prorrogável por igual período'

2.3.Previsão de Reajuste (art' 92' § 3o da Lei 14'133121)'IPCA ou outro que venha



substituir, desde que analisada a conveniência e a oportunidade da medida pela

administração Pública'
3. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAçAO

3.1.A solução de telefonia lP para a Câmara Municipal de Barra do Piraí e suas unidades

externas deverá atender iscomunicações externas e internas das unidades de forma

totarmente indepenoeÀie. Esta soruião de comunicação possui "custo zero" nas

ligaçôes originadas e'iinatizaOas deátro das unidades contempladas' sem qualquer

cobrança na utilização Aã tã*ii" de telefonia fixa oferecido !:l-"^pj,':1"*s 
deste

ramo. A economicidaàe-á t"r"nh" que chega a arcançar uma economia em torno de

ate 50%.

3.2.O detalhamento contido neste Termo de Referência assegurará a execução de

serviços ae aqulsiçao, iÃtrrãiã", configuração, treinamento e manutenção; Busca-se

com este projeto a ;;i;;;il't"rviçã oe telefonia como um todo e a reduçáo de

custos operacionuis' 
'Íaü 

'ãtt.lo'ia' 
irão impactar diretamente na execução de

serviços que são 
",,unãiãit 

pli' 
'árno' 

servii a populaçáo' garantindo a satisfação

doscolaboradoreseagilidadedosprocessosdasinstituições.

3.3, considerando as vantagens abaixo reracionadas, da utirizaçáo de ramais lP, com

protocolo SrP (SessioriiÃitiutián Protocol)' em comparação à utilização de ramais

convencionais (anafOgilos 
" 

Oigituit)' optou-se pela adoção desta tecnologia'

3.3.1. LigaçôescriPtografadas;

3,3,2. Flexibilidade no remanejamento de ramais e ativação de novas localidades;

3.3.3. Menor custo de manutenção;

3.3.4. Mobilidade Para usuários;

3.3.5. Recebimento de fax por e-mail;

3.3.6. Correio de voz centralizado;

3.3.7. Tarifação e gerência centralizada de toda a rede;

3.3.8. Menor espaço físico para instalação;

3.3.9. Eliminação da rede cabeada de voz;

3.3.10. lmplementação de políticas de acesso centralizadas;

3.4'Aimplantaçãodasoluçãoproporcionará:eficiência,eficácia,economicidadeemelhor
aproveitamento dos 

'recursos humanos' materiais e financeiros disponíveis'

melhorando o atendimento das seguintes necessidades a seguir:

3.4.1 . Reduzir custos oPeracionais;

3.4.2. Fornecer às unidades, mobilidade aos usuários da rede corporativa;

3.4.3.lntegrarepadronizarosrecursosdetelefoniadasunidades,permitindoagerênciaeo-"'--ron]tor"rento 
centralizado de falhas e de desempenho;

3.4.4, Estender a utilizaçáo de recurso VolP às unidades descentralizadas;

3.4.5.Disponibilizar informações precisas e tempestivas para o gerenciamento de despesas

com ligaçÔes telefÔnicas'

3.4.6. lmplementar novas funcionalidades' como integração com serviços de fax e

bilhetagem;

3.4.7.Prover maior presteza, desempenho e economicidade para os sistemas interativos da

Justiça do Trabalho, 
'que 

passaráo a ser executados em plataforma tecnológica



atualizada, revertendo-se em maior produtividade para os usuários internos e

externos;

3.4.8. Permitirefacilitaraexpansáofuturanaplantadetelefonia;

4. FUNDAMENTAçÃo DA coNTRATAçÃo (art' 6', xxIII', b'l da Lei

" 'ti.isstzozt) / /
4.1,Estudo Técnico preliminar ". 

(PJ /24 (conforme elementos constantes no art'

18,§ 1" aa Lei 14rcít21);btJ',locaso de não ter o ETP incluir uma breve

iustificativa da náo aplicabilidade do estudo Decreto 30g de 2022' arL'4o §2o' inc l'

5, DESCRTçÃo DA s

5.1. Descreva a solução

produza os resultados

oLUçÃo (art. 6, xxIII, e,da Lei L4'L33l2o2L)

escolhida com todos os elementos para que a contrataçáo
-pt"i"iiia"t 

pela administraçáo' considerando todo o ciclo de

vida do objeto. ResPosta:

S.2,AooNTRATADAdeveráapresentarasseguinles-soluções:
s.2.1. sERVIço oJ iEr-eror'rA 10 cANAls ótuulrÂrueos: SERVIÇo DE

TELEFoNIAirxÀcol'rurnDA-sTFc(fixo-fixoeFixo-.móvel):parao
fornecimentodecanaisdetelefoniacomviabilidadetécnicaparaDDRa
realização de ligações ilimitadas Brasil via SIP ou E1 (R2 Digital/ISDN)' de

forma contínua compreendendo as modalidades: fixoJixo local e longa

distância nacional' fixo-móvel local e longa distància 
- 
nacional ilimitadas'

visando atender às necessidades' de acordo com especificações e condições

presentes neste documento e seus anexos'

5.2.2. O serviço tuf ufOnito nas modalidades Local e Longa Distância' compreendem

a realizaçáo i 
" "numuOu' 

locais para telefones e para telefones móveis por

meio de Troncos' bem como recepçáo de chamadas diretamente nos ramais;

5.2.g. serviço r"rutãtã-irxo - Flxo (LocAL)' na modalidade Local' assim

entendidas ut iióáio"t oriundas da Área Local em que está compreendida as

unidades oa' paia telefones fixo nesta mesma área;

5.2.4. Serviço Telefônico FIXO - Móvel {LOCAL)' na modalidade Local' assim

entendidas át iiàáio"t oriundas da Área Local em que está compreendida as

unidades o'- óá'"" Municipal de Barra do Piraí e seus anexos' para

telefones móveis nesta mesma área;

5.2.5. Serviço feráfOnico FIXO - FIXO (Longa Distância)' na modalidade Longa

DistânciaNacionalcompreendidoportodoterritórionacional.Abrangeas
ligações originadas em telefones fixo e destinadas a telefones fixos

cámpreendidãs por códigos nacionais (DDD);

5.2.6. Serviço r"r"f*i"o FIXõ - Móvel (Longa Distância)' na modalidade Longa

DistânciaNacionalcompreendidoportodoterritórionacional.Abrangeas
ligações "'";;;;t-;''i 

àufon"'' fixo e destinadas a telefones moveis

cãmpreendidãs por códigos nacionais.(DDD);

5.2.7. a soluçaoJJ'pÁex üi*'"r deverá ser hospedada na nuvem (Cloud) e

utilizarop,.oi*otoSlP(SessionlnitiationProtocol),conformeestipuladona
RFC 3261 lsso inclui o fornecimento de serviços avançados de telefonia fixa



5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.',|5.

5.2.16.

5.2.17.

5.2.18.

5.2.19.

5.2.20.

5.2.21.
5.2.22.

comutada (STFC).

TodososcomponentesdaSolução'incluindoGateways'roteadores'
adaptadores ATA e servidores' devem ser capazes de interagir entre si

exclusivamente por meio oo-p'oiocoto SIP' conforme definido na RFC 3261'

A solução deve cumprir "' 
'rn"t'" gerais estabelecidas pela Anatel e deve

incluir números ae oiscaõem- ãi'"i" " ramal (DDR) válidos na rede de

telefonia nacional. Todos os ramais devem poder ser associados a um

número Público DDR'

O datacenter que abrigará a solução PABX Virtual em Nuvem deve estar

localizado em tenitório brasileiro' de acordo com as exigências legais'

A solução PABX Virtual aeve garantir redundância-geográfica de datacenters

para eliminar qualquer pontã único de Íalha' Além disso' ela deve ser

projetada com base no fáy"' 3' de modo a não depender do layer 2 para

maior estabiliduOe, "'ltanáã 
assim a necessidade de redes com latência

inferior a 50ms.

Todas as funções, características e recursos descritos devem ser

incorporados ao próprio Sistema de PABX em Nuvem' não sendo permitido o

uso de sistem". ."0"'"0à-t como SgCs' Softswitches ou Gerenciadores de

E",l"""""rario garantir a disponibilidade ativo-ativo exigida para o Sistema de

Telefonia lP.

A Soluçáo deve permitir o encaminhamento programado de chamadas para

outros destinos telefônicos em caso de falha na rede' como números Íixos ou

smartphonees, com base em números telefônicos'

A solução deve ser capaz de rotear chamadas provenientes da rede pública

de telefonia (PSTN), de outros sistemas internos interligados via lP e de

dispositivos SIP integrados à rede'

Todo e qualquer tráÍego de carga útil relacionado à solução deve ocorrer em

modo ponto a ponto, ponto-multiponto ou multiponto-multiponto'

A infraestruturu O" 
'eOe 

toc'l' incluindo switches e cabeamento estruturado'

será fornecida Pela Contratante'

A solução deve ser "àrnr**' 
com as principais marcas e modelos de

Telefones lP/SlP e ;;;;i;"'"t para Telefones Analósicos (ATA) do

mercado, nacionais o, 
"=tiungulros, 

Que utilizem o protocolo SIP conÍorme a

RFC 326'l , desde que 'i""0" 
aos requisitos de segurança especificados no

Termo de Referência'

A soluçáo deve ser responsável pelo.controle de sessões' recursos de

telefonia, roteamento, J"çao e busca de gateways' tradução de endereços

e bilhetagem de todas as chamadas'

Deve oferecer suporte p"'" ittt"gt"çOes com-outros sistemas ou serviços por

meio de interfaces ",t" s'i sÉ-i sonP' cDR' xML' SNMP' csTA' MGCP

e SFTP.

Deve ser capaz deintegrar-se com serviços de rede DHCP' DNS e NTP'

Deve permitir a integrJçao com diretórios corporativos e bases de usuários

por meio de LDAP' , - :,:*ir^.{^ .to r rcr rárins/ramais
Deve oferecer suporte para um número ilimitado de usuários/ramai

5.2.23.



5.2.24.

5.2.25.

5.2.26.

5.2.27.

5.2.28-

5.2.29.

5.2.30.

5.2.31.

s.2.32.

5.2.33.

licenciados,semanecessidadedeinstalaçáodenovosequipamentosou
sistemas. Basta adquirir e ativar as licenças adicionais para aumentar a

capacidade.
Todo o processo de aprovisionamento dos telefones lP deve ser

automatizado na mesma solução' eliminando a necessidade de inserir

manualmente as credenciais de autenticaçáo SIP nos telefones ou nos

portais de administração'
Deve permitir interoperabilidade e comutação tradicional com a Rede de

TeleÍonia Pública Comutada (PSTN)'
derivados de código aberto' comoouSoluções ou sistemas baseados

Asterisk e/ou Freeswitch, ou qua lquer outro de código aberto, não serão

aceitos.
É necessário apresentar toda a documentaçáo técnica da soluçáo de PABX

em nuvem, incluindo Datasheet, em português ou inglês' marca e modelo'

como parte da proposta' sob pena de desclassificaçáo'

A CoNTRATADA deverá apresentar junto com a proposta a descrição

detalhada das caracterÍsticas técnicas dos itens cotados' que possibilitem

uma completa avaliação dos mesmos' através de uma matriz ponto a ponto

comprovando cada item técnico do edital' com a indicação de evidência'

baseado em documentos cuja origem se'ia exclus-ivamente do fabricante dos

equipamentos ou prooutos, coÀo catàlogos' folders' manuais' ficha de

especificação técnica, datasheet' prints de tela da soluçáo ou informações

obtidas em sites oficiais do fabricante através da lnternet' indicando as

,""p"atir"rURLs(UniformResourceLocator)'Ascomprovaçóesdevemser
claras, com indicação de documento' página e breve resumo para Íacilitar a

pesquisa no momento ou "njfit"' 
Seráo aceitos documentos em português

ou inglês para comprovaçóes técnicas'

Todas as aplicações necessárias para a prestaçáo dos serviços em Nuvem

deveráo ser baseadas em infraestrutura de datacenter ou em plataformas

especializadas O" 
"o'p'ttçào "' 

n'u"' (Ex: Amazon' Google' Microsoft'

etc), com redundância g"ogiáfi""' que deverá manter compatibilidade com os

,"írl.no. abaixo descritos durante toda vigência do contrato'

t'lo 
"uro 

de se utilizar plataformas especializadas de computaçáo em nuvem

(Google, Amazon, rui.r.otàt), fica definido que todas as exigências descritas

estarão atendidas.

Estrutura física que garanta um ambiente seguro e controlada' atendendo

uindu, ,o. requisitos de segurança física e lógica;.

Piso elevado com no rninirno 3 camadas de cabeamento' com vlas

inJependentes de cabos de energia' lógicos e ópticos;

ããrantir totar independência no fornecimento de energia para os

equipamentos destinados à prestação de serviços na eventualidade de falha

da fornecedora local;

Possuir solução de

acionamento automáti

energia, com caPac

combustível local e ab

grupo gerador, redundante e independente' com

"ã 
n, 

"rãntrulidade 
de interrupçáo no fornecimento de

idade de funcionamento pleno e ininterrupto com

astecimento sem interruPção;

5.2.34.



5.2.35.

5.2.36.

5.2.37.

5.2.39.

5.2.40.

5.2.41.

5.2.42.

5.2.44.

5.2.45.
5.2.46.

5.2.47.

5.2.48.

5.2.49.

5.2.50.

Possuir sistema redundante de baterias para garantir a transição entre o

iornà"irunto normal de energia e o grupo gerador; 
-

Garantir alimentaçáo etéúca redundante e independente para os

equiPamentos
Sistema de proteção contra descargas eletromagnéticas' descargas

atmosféricas " "t"tr.urnáito'- 
gáranilnão equipotencialização de toda

infraestrutura metá'ca, qr" o"r"rã 
""tar 

interrigada e devidamente aterrada;

possuir sistema o. "ri*uíàçã-de 
modo a garantir as corretas condições

térmicas para os equipamentos no ambiente da infraestrutura Íísica;

Manter a temperatura iO""i' u*iOuO" relativa do ar' controle de poluição do ar

ã'pott,r"'. variações controladas e administradas;

o sistema deve ser r."ornolià 
"om 

disponibilidade de equipamentos iguar a

)i]rr,, dispositivos tradicionais de prevençáo e combate a incêndio (brigada

de incêndio, extintores manuais e detectores de ÍumaÇa);

Garantir a detecçáo eletrÔnica precoce de gases. no ambiente' incluindo a

área embaixo oo pi"o ef"'Jdo' q'ad'ot elétricos de distribuição e

ar-condicionado, com 'iti"'" 
integrado de alarme monitorado por

computador " 
u"o,p'nnáJo em resiml 

'11111u:,,(''"e 
e quatro horas por

dia, sete dias por 
""rn'n"' 

t'"'"ntos1 sessenta-e cinco dias por ano);

O sistema de detecção automática e supressáo de Íogo instalado devem

utilizar sistema com gás inerte' náo letal' com contingência de um sistema

hídrico de tubulação ,"""- too piping) e extintores manuais de co2 e

hidrantes complementares' Rede de hidrantes com acionamento por bombas

Lffi"il""t;t utança24x 7 x 365 com câmeras de vídeo em circuito fechado

de TV que possibilite o rastreamento de pessoas dentro do Datacenter;

Arquivo das imagens g'"'uO" com retençáo de pelo menos 30 dias;

Garantir a disponibilidaá" ã" p"ttout dãdicadas' treinadas e responsáveis

pela segurança de acesso ao prédio e aos equipamentos;

Sistemas de detecçáo Oelentativas de arrombamento e sensores de abertura

de portas ou câmeras de vigilância para o acesso aos equipamentos de

infraestrutura de rede de energia erétrica para os ambientes de geradores'

noUr"uXt e entrada de energia no datacenter;

Possuir integração "o' =út"r.n" 
de alarme e ser monitorado em tempo

'Jl]3liit,',-," mecan ismos eretivos d: .d31i :.i:" ::t:Ti ,*:",::i::,i;
pessoas que acessem " 

i*1* "" Oi ltil11tit::t 
física do Ambiente' bem

como de registros passíveis de posterior pesqulsa;

Possuir travas eletrÔni"át q""' de acordo.com a política.o"1"n5T:

estabelecida, dividinOo a infraestrutura física do Ambiente em regloes

diferentes, e com iuJ, J" restrições diferenciados, monitorando e

veriÍcando toda e qualquer tentativa de acesso-;

Utilizar câmera' o" 
"ir.11''iio-intárno 

ae televisáo' monitoradas e gerenciadas

cujas imagens po"'* ser posteriormente consultadas por um período

mínimo de 5 (cinco) dias' viaüilizando o rastreamento de pessoas dentro do
5.2.51.

5.2.38.

5.2.43.



5.2.52.

5.2.53.
5.2.54.
5.2.55.

5.2.56.
5.2.57.

5.2.58.

5.2.59.

5.2.62.

5.2.63.

Ambiente;
Disponibilizar relatórios, quando solicitado' de visitas à infraestrutura física

por representantes do CONTRATANTE;

Acesso 24x7 de pessoas, veÍculos e materiais;

O predio deverá possuir no mínimo três níveis de acesso controlado;

A infraestrutura física do ambiente deve atender basicamente às seguintes

características:
Piso elevado e cabos blindados;

Sistemas de detecção e combate a incêndio' através de dispositivos

tradicionais de prevenção e combate com brigada de incêndio' extintores

manuais e detectores de fumaça;

Sistema automático de extinção de incêndios baseado em agentes gasosos

não poluentes com ação Uaseada na quebra das moléculas de oxigênio do

tipo 
'ffr,fZOO 

etou FE227, ou equivalente' náo nocivos aos equipamentos e

seres humanos e que atenda a padrÓes internacionais'

Proteção contra ameaças externas: riscos de incêndio' calor' água' gases

"orroriro", 
fumaça, umidade, vapores' magnetismo' poeira

Controle de acesso, inclusive com câmera de vigilância ativada em período

integral,einfraestruturademodoagarantiraproteçãocontraroubos'
utilização indevida e vandalismos'

O serviço em Nuvem disponibilizado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE

dependerá exclusivamente da lnternet do datacenter como meio de

comunicação. Diante da criticidade desse serviço' e visando garantir alta

disponibilidade desse serviço para os usuários'.a infraestrutura de acesso à

lnternetdodatacenterdeverámantercompatibilidadecomosseguintes
requisitos:
a) Possuir infraestrutura dedicada no Datacenter que garanta o tráfego e

demais e serviços exigidos nessa Nota Técnica'

b) A CONTRATADA nã"o poderá limitar ou degradar a qualidade dos

serviços contratados, de iorma a prejudicar a qualidade da prestação dos

serviços.
c) Prover todos os equipamentos' infraestrutu ra 

'. 
cabos de comunicação de

dados'edemaisacessórioscomqualidadeedimensionamento
adequados.

A CONTRATADA deverá possuir solução de segurança composta de pelo

menos:
a) Detecção de lntrusão para o acesso à lnternet' Deverá proteger seu

perímetro por elementos segurança;

b) As regras O" 
""g"unç" 

0""'"""t conÍiguráveis e sempre atualizadas

de forma a garantir toial segurança das comunicações dos usuários do

CONTRATANTE.

Garantir que o acesso ao sistema para fins de administração seja

assegurado por. r.oo,tiÃ 
"1t"àãt 

de autenticação' protegendo assim a

integridade do sistema'

Dispor de um sistema de registro de eventos que permita o acompanhamento

e a documentaçáo das atividades e incidentes ocorridos'5.2.64.

5.2.60.

5.2.61.



5.2.65.

5.2.66.

5.2.67.

5.2.68.

5.2.69.

5.2.70.

5.2.71.

5.2.72.

5.2.73.

5.2.74.

5.2.75.

5.2.76.

5.2.77.

5.2.78.

5.2.79.

5.2.80.

5.2.81.

5.2.82.

5.2.83.

5.2.84.

lmplementar um mecanismo de rastreamento dedicado à auditoria de

segurança, que proporcione uma visão abrangente das operaçóes realizadas

no sistema.
ln"orpor", um mecanismo de privacidade para o Protocolo SIP' em

conformidade com as especificações da RFC 3323'

Adotar medidas de criptografia para proteger a comunicação dos telefones

StP, garantindo a confidencialidade das informaçóes transmitidas'

ói.pã, ou um serviço de firewall interno para fortalecer a segurança da rede e

proteger o sistema contÍa ameaças externas'

Habilitar suporte para criptografia de mídia at11vés do protocolo SRTP'

assegurando a proteção das informações transmitidas durante as chamadas'

Garantir suporte para criptografia dá sinalização através do protocolo TLS'

ampliando a segurança das comunicações'

trit"*"nt* uÃ mecanismo que desconecte automaticamente as sessoes

;ó; r. período de inatividade' contribuindo para a proteção do sistema e a

privacidade dos usuários;

Transferência de Chamadas: Para redirecionar chamadas para outros

usuários ou dePartamentos'

Não Perturbe: OÍerecendo a opção de definir o status "náo perturbe" para

evitar chamadas indesejadas'

ldentiÍicação de Chamadas: Suporte para identificação do número do

chamador (BINA) e do número conectado'

Chamada em Espera: Para permitir que os usuários recebam chamadas

enquanto estão em uma chamada ativa'

Captura de Chamadas: Para permitir que os usuários atendam chamadas

destinadas a outros ramals'

Estaclonamentodechamadas(callPark):Permitirquechamadassejam
temporariamente estacionadas para que outros usuários possam retomá-las'

Serviços de FAX: Deve ser possivel o envio e recebimento de faxes

utilizando o protocolo T'38, além do envio e recebimento de DTMF de acordo

com a RFC 2833.

Agenda Centralizada Pessoal: Um local onde os usuários possam manter

suas agendas de contatos '

Discagem Rápida: Capacidade de discagem rápida digitando as teclas de 0 a

9.

Bloqueio de Chamadas: Possibilidade de bloquear chamadas originadas para

LDN (longa distância ",ti"*ii 
Lôf (tonga distância internacional)' chamadas

para smartphon" 
" "r,uã'l"l'pãi" 

nJ'á'o" o3oo' oSoo e 0900 por terminal'

Desvio de Chamadas: ô'pãttàto" desvios in-condicionais' por ocupado' por

não atendimento e inaisffivJ, "". " 
possibilidade de ativação/desativaçáo

remota desses desvios'
RetornoAutomáticodechamada:opçáodeligarautomaticamenteparao
último nÚmero que ligou para o ramal'

Grupos de Chamadas' Éã'àitit-q'" usuários dentro de uma área definida

p"ÜôOOigo Nacional (Nível de Grupo) sejam organizados em subgrupos

para tratamento oe cn'aÀaá"i ot 
'etoOos 

de tratamento de chamadas

incluem Circular, Regular' Simultâneo e Uniforme



5.2.85.

5.2.87.

5.2.88.

5.2.89.
5.2.90.
5.2.91.

relatório;
5.2.92. Relatórios devem inÍormar número de origem' número de destino, início da

É necessário disponibilizar um portal web para a administração dos serviços

com pelo menos três níveis de acesso:

úir"i úu.t"r., Este nível terá controle total sobre todas as localidades e

recursos.
f.tivet- t-ocatiOade: Permitirá a administração por localidade' com um

,àrnini"tr"do, designado para cada localidade' Esses administradores teráo

,lribitidrd" apenaJdos recursos associados à sua respectiva localidade'

liuãi Usuarià' Os usuários do serviço de telefonia teráo a capacidade de

ààri"ittiàt os serviços atribuídos aos seus próprios ramais'

êãiriá" Já* oisponibilizar relatório de chamadas e de tarifação;

nái"iãri"t dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;

Oã* ."r possível éelecionar dia de início e término para geração do

5.2.93.
5.2.94.
5.2.95.
5.2.96.

5.2.97.
5.2.98.

5.2.99.

5.2.100.

chamada, duração e custo;
n"fàtOrioi devern ser disponibilizados através de uma Portal Web;

Relatórios devem ser armazenados por um período de 6 meses;

Relatórios devem terc po""ibilidud" de exportaçáo em formato csv, pdf e xls;

Deverá ter acesso web com suporte aos seguintes navegadores: lnternet

Explorer, Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

Ãr"in1"rtã"".-" os relatórios deverão ãstar no idioma português do Brasil'

d-"itürã o"rerá permitir o pre-agendamento para que o tariÍador emita

;,jJü;""t" os relatórios espãcificados pelo usuário e envie aos

ããstiÀatarios (via e-mail), de forma automática' sem limite da quantidade de

agendamentos.
õãã" ãô""o"rento poderá ser programado para re.alização diária' semanal'

Ãã"t"r ", 
em outra periodicidade definida pelo usuário'

óãrã p"*iti, a emissáo de no mínimo os relatórios abaixo' porém' não se

limitando a estes:
Ê"iôrrptO" ramais vinculados ao código e/ou departamento e/ou setor etc';

Por ramal;
Por Íaixa de ramais;
Por Lista de ramais;
Por prefixo;
i'ãr. ãri"ôáli, de chamada (Local, DDD' DDI; celular' etc');

eor. àrralao, data e hora de cada chamada em determinado período;

ucÉHCÀs DE RAMAL itpo t - Deverá suportar todas as facilidades

descritas abaixo:

a) Ser do mesmo fabricante da solução de comunicaçáo ofertada;

O; Trata-se das licenças de ramal Tipo l' para Terminal lP de mesa;

cÍ Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderá puxar a
-' 

chamada que foi direcionada para outro membro;

d) Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera'

para efetuar outra atividade ou ligação;

"l ãeÃáruo": eermite que um 
-nãmat' ao ligar para outro que.esteja

ocupado, realize uma rechamada quando o número de destino

desocupar, mediante a digitação de um código;

0 É;;;á" Cadeado: p"i'niti qL" 
"t 

Ramai seja bloqueado' via senha'

Pelo usuário;
g) fuã; ferturbe: Permitir que o ramal flque. indisponÍvel para receber
"' 

chamadas até que a configuração seja retirada;

nl ir".ti"r*"ia: Permitir o e'-nvio-de uma chamada para outra linha;

5.2.101.
5,2.',102.
5.2.'103.
5.2.104.
5.2.105.
5.2.106.
5.2.107.
5.2.108.

5.2.86.



5.2.109.

5.2.110.
5.2.',11|1.

5.2.1',12.

5.2.',113.

5.2.',|l4.

5.2.115.

5.2.1',17.

5.2.118.

5.2.119.

5.2.120.

5.2.121.

5.2.122.

5.2.123.

i) Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de

chamadas de entrada/Saída para um usuário;

ii óonteiáncia No + 2: Permitir que um usuário faça uma conferência entre

a linha do usuário e mais 2 outras linhas;

xl óàreia possuir serviço de correio de voz com função de recebe os

recados deixados quando a ligação não for atendida;

LIcENÇÃs DE RAMAL TlPo lí - Deverá suportar no mínimo as

ãcitidáaes da Licença Tipo I e as descritas abaixo:

Ser do mesmo fabricante da solução de comunicação ofertada;

Sala de reunião virtual pessoal com capacidade para acomodar até í000

prrti"ip"nt"s, tanto internos quanto externos Todos.os participantes devem

ter acesso aos recursos de áudio conferência' vídeo conferência'

compartilhamento de desktop e chat';

n .át, O" conferência virtual pessoal deverá garantir que até mesmo os

purti"úunt"a externos tenham acesso aos mesmos recursos que os

B?l:ETrn[i'i1t"pu"io"o" de gravar as reuniÕes para fins de resistro e

referência futura.
O"r"ia .", compatível com leitores de tela' assegurando a acessibilidade

para defi cientes visuais.
bãr"ta disponibilizar legendas em tempo real para melhorar a compreensao

durante as reuniões.
Deverá permitir a integração de intérpretes para facilitar a comunicação entre

participantes de diferentes idiomas'

berárâ in"rrir um quadro branco (White Board) para colaborações em tempo

real durante as reuniões.
Deverá proporcionar transcrições automáticas de todas as interações dos

participantes, não se restringindo apenas aos. organizadores' lsso promove

acessibilidade, precisão Je iegistroà, igualdade de participação e eÍiciência

nas reuniões, beneÍiciando todos os envolvidos'

Deverá oferecer suporte para traduçáo em tempo real em' pelo menos' 100

idiomas diferentes'
õ";;;, permitir o envio de mensagens e compartilhamento de arquivos de

forma ilimitada entre os participantes'

õerera possiUilitar a transmissão ao vivo das reuniões no YouTube ou

Facebook para um alcance mais amplo'

Náoseráaceitosolução-apartada.tipoWebinar.paraatenderaorequisito
técnico do item 10.2 da LICENÇA DE RAMAL TIPO lll'

Os recursos da solução d"'"' t"t disponibilizados de forma nativa' não

sendo aceltos recursos disponibilizados atraves de integrações ou. bols'

uürnOo garantir a integridade, segurança e confiabilidade da solução'

àrit""O" 
"possÍveis vulneiabilidades ãecorrentes de dependências externas'

proforcionando um ambiente mais controlado e eficiente'

õ",irprtiÚirú"ae com sistema operacional.Linux'.com suporte mínimo para a

distribuição Ubuntu, sem a necessidade de emuladores Windows/Mac Essa

t""nofoSii" proporcionará Ílexibilidade e acessibilidade aos usuários que

utilizamSistemasoperacionaisLinux'emparticularadistribuiçãoUbuntu.
Esse recurso garante que um público mais amplo' principalmente. aqueles

envolvidos na área de tecnologia, possam acessar e utilizar a solução-de

comunicação sem a necessidade de emuladores ou sistemas operaclonals

adicionais,resultandoemumaexperiênciaconsistenteeeÍicaz.osrecursos
mínimos disponíveis para utilizaçáo no Linux devem incluir:":

5.2.124.

5.2.116.



5.2.124.1 .1.

5.2.124.1 .2.

5.2j24.1 .3.

5.2125.

Chamadas de voz;
Chat individual e em grupo;

órganizar e participaide reuniões Te,t-To-lu" com recursos limitados;

sBc : SESSIôN eoRoeR GoNTRoLLER: É necessário integrar à

pfrãtorrn. u. Session Border Controller que permita o acesso seguro de

iát"fon"r Slp e Softphones SIP pela lnternet, com as especiÍicaçÕes a

segulr:

a) O sistema deve ser implantado em um servidor na nuvem' com

características de hospedagem totalmente alinhadas (idênticos) à

solução de comunicação em nuvem'

b) Esséncialmente, o Session Border Controller deve ser

desenvolvido pelo mesmo fabricante da solução de comunicação

em nuvem. Essa abordagem é fundamental para garantir uma

alta interoperabilidade, assegurar a compatibilidade com. os

demais componentes da soluçáo, oferecer suporte otimizado e

simpliÍicar a integração e resolução de problemas' em

coniormidade com ás funçóes descritas neste contexto'

c) Deve ser capaz de conduzir sessões com terminais SIP que

envolvam comunicação de voz e vídeo'

d) Deve oferecer supor.te para a terminação e mediação do tráfego

utilizando os protocolos RTP/SRTP'

e) Deve permitir o transporte seguro das informaçÕes por meio do

protocolo TLS
Í) 'Deve 

ser compatível com os protocolos lPv4 e lPv6 em modo de

pilha dupla, o que possibilita a conexão com usuários remotos e

troncos SlP.
g) Deve oferecer suporte para a configuração de VLAN para

conexóes com localidades remotas'

h) Deve permitir a manipulação do cabeçalho.SlP' o que e essencial
' 

para o correto encaminhamento de chamadas e mensagens SIP'

i) Deve ser compatível com SIP trunking e ser capaz de configurar

perfis SIP de operadoras de telefonia'
j) beve possibilitar a configuração de roteamento estático'

í; o"u" ser apto a lidai com múltiplas interfaces de rede ou

sub-redes.
l) Deve oferecer suporte para red-trndância' garantindo a

disponibilidade do serviço em caso de falhas'

m) Deve permitir a monitoração da qualidade de serviço (QoS) para
' 

assegurar um desempenho adequado da comunicação'

n) Deve ser compatível com os protocolos DNS (Domain Name

System) e NTP (Network Time Protocol) para resolução de

nomes de domínio e sincronização de tempo'

o) Deve oferecer suporte aos protocolos^ SSH (Secure Shell) e

HTTPS (Hypertexi Transfer Érotocol Secure) para garantir a

segurança àas comunicações e da administração do sistema'

p) n tOr.rÍnADADA deverá garantir que haja atualizaçá-o de

versões estáveis das plataformas de software e atualização de

versões de flrmware do SBC durante todo o período da

contratação;
APARELHOê iÉiÉroulcos tp Ttpo l: os aparethos tetefônicos devem

.ài nãrnotogrdos pela ANATEL e possuir as seguintes características

mínimas:

5.2.126.



a) Deverão ser do mesmo fabricante da soluçáo de PABX em Nuvem ou

homologado para garantir maior interoperabilidade' compatibilidade com

ã- restai..,te da solução, suporte otimizado e Íacilitar a integração e

resolução de problemas. iR nomotogação. deverá ser comprovada

através de documento de lnteroperabilidade do fabricante da solução de

PABX em Nuvem ou constai a informação de homologação e/ou

cert-ificação no datasheet do equipamento. ofertado);

Ol ó"r" ".t"t 
obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas

brasileiras em vigor, controtaOas pela ANATEL - Agência Nacion'al. de

TelecomunicaçÕes, no q," ton"uin" a interligação com a rede pública

de telefonia, devendo'ser apresentado o respectivo CertiÍicado de

úãmotogaçao emitido pela ANÀTEL até a data de entrega do produto;

.) ô;; üi;Àinante (mais de 60% da superrície): preta ou cinza escuro;

d) Deverá ser utilizado em mesa ou parede;

;í ó;;; lossuir total coÀiatibllidade das funcionalidades a solução de

0

s)

h)

comunicação ofertada;
Deverá vir com o cabo patch-cord padrão RJ45' com pelo menos 'l 

'5

metros Para conexão à rede local;

ô"r"o'""orpanhar todos os acessórios necessários à sua instalação e

,*,1-iiãénçát de uso de software por tempo indeterminado;

Deverá ser entregue com o último release de software disponível na

data da aquisição;
i) ;;";ã rilãáãÀp"nn"do de manual de usuário em português ou inglês

eserfornecidocomtodaadocumentaçãonecessáriaparua
ãorinlrtrrçao, configuraçáo e manutenção'- juntamente com os

;;;;;i;;;,'".'portusriês ou inglês e sem restr'rções de tempo e uso;

i) ileverá possuii auto provisionãrnento via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS;

ill óãràrà possuir 4 teilas de linha com LED com pelo menos duas cores''' 
óa contas slp, 5 teclas de facilidades: mensagem, headset, redial, mute

e viva-voz, e teclas de controle de volume;

l) Deverá permitir conferência de 5 vias;

ríl óãrãtã'porsrir, no mínimo, display/tela LCD colorido com no mínimo

2,4" e 320x240 Pixel;
n) Deverá ser compatível com os protocolos-SlP RFC2543/RFC326'! '"' íiiÉtrrips, uopnópÉr'rs-sRü (RFc32os), los 802'1p/a ca11da

3TOS DSCP, SRTP, TLS; ÁES, IEEESO2'1X, IPV6, LLDP/CDP/DHCP E

ICE;
o) Deverá possuir portas Ethernet 10/100/1000 Mbps' PoE lntegrado

padrão lEEE802.3af classe 2;

n) Deverá ser compatívãl com os codecs de áudio G'711 (A/u)' Opus'

'' G.7zz, G.723.1, c.726, c.729, c 729 A' iLBc:

q) õ;r;;à;";uiros meiodos de discagem rápida através de um toque'

hotline;
r) Deverá possuir as tecnologias de voz VAD' CNG' AEC' PLC' AJB' AGC;

Jl óã"ãrá'possuir incrinaiáã ajustável em dois ângulos e suporte de

parede;
t) beverá'possuir os recursos: desvio de chamada' chamada em espera'

transferência, conferência, escuta em grupo' SMS' chamada 
. 
de

emergência, reoiscagãÁ' ietorno de chamada' atendimento automático'

;;";ã; telefônica u1á iooo entradas' lista negra' agenda lelefônica

externa XMULDAfl 
-discagem 

inteligente' histórico de chamadas:

ãi"càorrlr"c"uidas/nâo atódidas/encãminhadas' ajuste manual ou



5.2.127.

automático de data e hora' pesquisa' importação e exportaçáo de

agenda; - t/ menu;
ut óÉverá possuir no mínimo 6 teclas de navegaça«

;{ ffiãã ãã=t'it viva-voz (Full-duplex) col1*:.
w\ Deverá possuir firmware Lnitlcado e gerenciamento de dispositivos;

lí õã;ãã ããtt'it Íonte externa e cabo LAN;

vi os aparelhos tetetoiàJs" rp à"uutao ser forn^ecidos como servrço'

" J*tãiÃ" ã demanda e permitir pagamentos mensars'

z) Todos os aparelhos t"rãioni"ot déveráo ser novos' de primeiro uso e

acompanhados d""'"'il;;;;'-;á" serão aceitos equipamentos

reformados ou recondicionados;

aa)Deverá ,i, ,tornp"nÀ"-Jã J" "n'"t 
de usuário em português ou inglês

e ser fornecloo tàã" t"d; ; docum-entaÇão necessária para a

administração, "oniià""i* :^ *""{:l:*' 
juntamente com os

aparelhos, 
"rn 

pon'ô']ãtlu inglês e ssrnl'sstlicões de tempo e uso;

bb)Deverá ="' tp'""Jnáo luito com a proposta o Datasheet do

""'ããrür*"nto ofertadà sou pána de desclassificacáo'

APARELHos TELEFoNüà; Ê'àlil ito - ripo li: (compõe o item 6) -

os aparelhos tetetonicos ie-vãt t"r. r'tá*orogados pela ANATEL e possulr as

seguintes características mínimas:

a)Deveráo,,:'_ti::l?,'*j[?il:"ffi ;,""'ifi ã:J:.1i.'ãtiil0]oTf, 
'-"1

i""*1?"tXti':n'#'3üHãi,i)ãà""ãt'",Y'*:?:',X'.X":Jf :'J'ã:

::.h",1,r;:,.'â,.H["Jl'fl :::"."'?!!L{i:^.'";''ãi'iããi"pnex"'
Nuvem ou constar '"i;ã.,i;;ã"-á"-no*ologação 

e/ou certificação no

Oãtr.f'".t do equipamento ofertado);

b);:,;i"e;à;üy:::T:Í:];#,Hy',l,l';T;,"-*d:":iil?i?:[t"f "Íi

?:Ê::[1'"'#.§"1" i"'ià IJ'ià"'nã-à- i *"'r is ação co ú a rede púbrica de

telefonia, devendo "li- àp'"'"n'ado o respectivo CertiÍicado de

Homologação emitido iia niiÁiÉl áte a data de entresa do produto;

c) Cor predominante lmaiJOl OOú O, superfície): preta ou cinza escuro;

di Deverá ser sem tio pottiüíltunooã rnooltiouo" to servidor público;

ei Deverá ter um alcancã;;;;;U àte soo metros em ambientes externos e

até 50 em ambientes internos;

f) Deve possuir recurso de cadeado no telefone; 
ccárins à sua instalaçáo e

o) Deverá acompanhar ã;;;; acessórios necessários à sua instalaçáo e

uso, base, e licenças àã 
'i''.o 

o" tàtt*are por.tempo indeterminado;

l' 3:1íí :i"' :,l,ili;: HH': ii,' Lt?ji::sd:J'j:*a re d i s po n íve I n a d ata d a

i I 31X! llf i; a co m pa n h ad o d: I11:?f."^'.'::i':J[ 3:|] 
tJ :ill'#,?::

ser fornecido 
"orn 

toaãã ããcumentaçáo necessária Dara a administraçao'

configuração " rnun'lãüao' juntamente com os aparelhos' em português

áu inórct ê sem restricões de tempo e uso;

k\ Deverá possuir, ""'ffrili;'';iJptav 
coiorioo LCD de 1'8 polegadas e

"' 
ãioirçao mínima de 128x160 pixels;

l) Deve permitir 
'""ri'"'ã^to-ú!"uqào-0" 

lP via DHCP' devendo suportar

também atribuição ;;;;;'ó" tp ti"o' caso náo seja configurado via

DHCP;
m) Deverá ter' no mínimo, 2 teclas de funções;



n)
o)
p)
q)

0

Deverá possuir teclas de navegaçao; 
-

il;ãã ãá"=rlt Porta Para headset 3'5mm;

'r:[E*:ruy'"1,I?,.,5'1'"HI!!I^:^,1:'o*"' 
over Ethernet' padrão

ãõi.ã, blasse 2, incorporada ao aparelho;.

Fornecer fonte externa 
"tã'ãt"ã" 

ãã'ptaáor de energia 1oo-240 VAC ou

adaptador PoE, caso ' 
c""*iÃt" náo tenha disponibilidade de portas

PoE;
Deverá implementar, no mínimo' os protocolo^s' de^áudio G'711a' G 711p'

G.729a,G.726,lnternet r-ow àitrate Codec (|LBC) e OPUS;s)

t) Deverá Possrrir áudio HD;

u) Deverá pott'i' áudio conferência de 3 vias;

,i o"'era permitir a troca de chamadas; 
-

w) Deverá po"J' aProvisionamell:-11t"^T"'"";
x)osaparelhoJ.iJátoni"o.lPdeveráo.",.ioin".ioo.comoserviço,conforme' a demanda e permitir pagamentos mensals:

v) Todos "" ;niil;'üiJáni"ot deveião ser novos' de primeiro uso e

u.o.punn"Iol H;;;;;"i;, nao .",áJã.ãitos equipamentos reÍormados

,,} ts:;:ã11"i"J"1131;n"0" de manuar de usuário em portusuês, ou insrês e

' 
ser fornecido com toda a oocumentaçá-'i"""ttatiu para a administraçáo'

configuraçãJ ã"'n'nutãnçao' 1'nta'"r'tà com os aparelhos' em portugues

" ",í:[1f 
*'",n',"""i[t5,1?"t""T*""" ffi t sta o D ata s h e et d o e q u i p a m e nto

ofertado sob pena de desclassificaçáo;

s.2.128. HEADSET USB - TiPo I

et p",",? 
-111 P'lT::i,T,i:i,j#ffi^","§:"ff "',"x[lill ll^ - -. -,b) Deve Possulr c

c) Não t"'a p"'t]iià"oã'tãin""-l'"nto o" prãcati" rede usB náo intesradas no

,, $:':J;J:=l:r1"""TãÍ;,"'oo e milof11em um único dispositivo; 
^

e)Devepo""'..-"o-nãa-o"o.no..ni"'o"oitouiuoo.ootipoUSBPlug&Play'
compartilhada o*;"âil;* ;t funçoes (one de ouvido e microfone);

fl Deve ser do iipo ,,tiara,,, com reguragem de artura, sobre a cabeça com

revestimento PVC;

g) Deverá '"' 'nono-""i"ular 
ajustável com protetor removÍvel;

Éi o"'" 
'::::l:3T::"j i3 ;i,i'l?;." articuráver atendendo à NRl7

i) Deve p"::::::J#ãi"i"" 
,oru.u acoplado no próprio cabo;

l, B:[ [::::ll;ru;:fi#;;;;ri1oo ',o 
pióprio cabo;

l) Deve ="' t#páiii"i com winoo*t''ü;; 
-[i"ux 

e softwares comumente

., Btli'3,i": fl"'r?: "TffJ:' f ,TlX, ::.: ^u 
p roposta o D ata s h eet d o eq u i p a m e nto

ofertado sob pena de desclassitlcaça'o'

5.2.12s. 
" 

iEaoser BLUETOOTH - Tipo It

a) Deverá ser fornecido headset para o uso do Softphone PC;

b) Deve po"u'''toíã tor predominante preto ou grafite;

c) Não t"'a p"''lltliã ãi#;;'^19i13^i'páãut oé rede ou outro equipamento nao

integrado no próprio headset b'Y?l?lll;" 
em um único dispositivo;

a) OevÉ possuir fone de ouvido e mlcroÍor



e) Deve possuir conexão com o microcomputador ou laptop via bluetooth'

compartilhada pãi" ã'ú" 
"t 

funções (fone de ouvido e microfone);

f) Deve ser do tiPo "tiara";

g) Deverá ser biauricular bluetooth;

Éi ó"r" possuir protetor da orelha almofadado;

i) Deve possuir Jttt;|"de volume acoplado no próprio fone.de ouvido;

j) Deve porsuir. t,nôao1Ãuoo" no acopiado,no próprio fone de ouvido;

'(l óér" possuir alcánce mínimo do bluetooth de 10 metros;

tf Oeve possuir alto-falantes em HD;

,; O"r" possuir cancelador de ruído no microÍone;

n) Deve possuir.ã'nputiÉlrioto" !9.Tj99ut 
as principais plataformas UCI

oi OeveÉ ser homologado pela ANATEL;

p) Deverá .e, ap'"s"-nt'do junto com a proposta o Datasheet do equipamento

ofertado sob pena de desclassificação -5.2.130. SISTEMA DÊ:i,-PIiIMÉúTO OL ENERGIA ELÉTRICA ALTERNATIVA (NO

Break):

a) Fornecimento de dispositivo para autonomia de energia eletrica' liry,nsi91alas-' 
;;;-;;;ii, o trn.ion'mento dos servidores que forem instalados nas

dependências oo cont'átJni", pãr periooo mínimo de 06 (seis) horas contínuas

e ininterruptas, no caso de falta de alimentação - energia elétrica;

b) Todo o sistema o" .rp,i'ãni" áe enetgiá elétrica deve ter proteção efetiva

contra sobretensões e sobrecorrentes;

c) Todos os equipamentos energizáveis devem-ser conectados aos sistemas de
-' 

aterramento'existentes nos locais das instalações;

L]NKS DE INTERNET

a) A CONTRATANTE deverá Íazer o correto dimensionamento da infraestrutura'

em cada site, de 
"Jàào 

lorn o número de ramais solicitados pelos

responsáveis de cada setor, para que o s-erviço prestado tenha a qualidade na

comunicaçáo de voz, õ"ã;ç""; confiabiúdade atendendo aos níveis de

tãrüàãà,o"dos, ajustànão e c-orrigindo sempre oue necessário;

b) A CONTRATANTT oeverá dimensioÃar e entregar a banda necessária dos links'

bem como todos os 
"q'ipã'á"ü= 

nece-ssáriós para operacionalizaçáo'-a ser

utilizada p"r" o ."ti|; "; i;bf;; tP disponibilizado em cada uma das

localidades relacionadas neste Termo de ReÍerencla;

c) Os links deverão ,u' urri'"gu"= em roteador da, CONTRATANTE;

d) os links entregues, ;;;ã-;; uma das. localidades' deveráo permitir a

comunicação "o, 
q"ilã"0", sem ocorrência de atrasos e/ou metalizaçáo na

5.2.',131.

5.2.132. 'o1inr**.oçÃo E DocuMENTAçÃo Do slsrEMA DE coMUNlcAÇÃo

VOIP PROJETO EXECUTIVO

a)AempresavencedoradeveráentregaroPlanoExecutivonoprazode20(vinte)
dias corridos, , "ontái 

ãa atsinátu'u do contrato' contendo informações

detalhadas da solução fornecida' bem como' todas as fases do projeto

(planejamento, inst"raçáo,'ãonngurações' paradas de produção e testes);

h.| Os servicos pertinentes à impiantáçao incluem: instalação, testes' ativação'
"' J**ni"ção e orientaçáo técnica aos usuários do sistema;

c) Neste processo será detinido, em conjunto com a Câmara Municipal de Barra
", ;;;;J;';.uá. unioroJ. ;;ü;.a e a'contratada, a forma de consolidação das

informaçóes, oefiniçaJ"dã ó'áJá"to de implantação/integração-da ::lT'"
;;;;irú; cãm a soíução existente, e conclusáo do escopo de programaçoes e

integrações que deveráo ser implementados;



d) Os recursos da soluçáo deverão ser conÍgurados pela Contratada' conforme as

orientações " 
intor.'àiá"i fornecidas pela durante a implantação;

e) Durante a rase oe"iliiútiãçá" dos serviços' a Contratada deverá alocar um

Gerente oe proietãs'üü;t*á1""p""sável por planejar' coordenar aequipe de

técnicosdaContratadaeimplantarosservlçosnasunidades'sendotambémo
ponto focal tpt"pátloi o1 càntato .da 

Contratada com a câmara Municipal de

Barra do pirai e JJà-J *ioáà"r externas, durante o período de implantação da

Solução de Comunicação; i

f)Deverás"rge,aOoumcadernodeparâmetrosquedetalhaosrequisitoseas
características técnicas da soruçáo para o seu adequado Íuncionamento no

ambiente O, Camáiã ft'funicipal de âarra do Pirai e suas unidades externas

atendendoàsnecessidadespreviamenteidentificadas.Estecadernodeverá
conter os p"ra,áttot J" configuração dos equipamentos de dados existentes

atualmente na cãmãia úrniciõal dã Barra do Pirai e suas unidades externas'

visando o tráfego VolP;
g) Para o turunt"*"nio ios requisitos a Contratada deverá inspecionar a rede da

câmara uunicipái oe Barra do pirai e suas unidades externas utilizando-se de

ferramentas "0"ürããu, 
Ã veriRcação da rede Íaz-se necessária para evitar

pontos de rahas'ãGigalos,, na rãde, provocados pelo tráfego de pacotes de

nl â1r'á.0" da data para ativação da solução, a contratada deverá acompanhar no

mínimo durante uma semana o comportamento da solução' com a

disponibilização de técnicos para atuar na soluÇáo de problemas;

i) A instalaçã" e o" ã=-pàt"ã6itio"o" da contraiada e compreende a instalaçáo

física de t"d"r";;-;;ri[ã."ntor, inclusive telefones lP, componentes e

software,bemcomoativaçãodasconexóeseinterligaçõeslógicasque
comPÕem a solução contratada;

j) As ativações tisiããã ;; il; conjunto de Hardware' Terminais lP e testes com o

usuário final, deverão ser executadas presencialmente pela equipe técnica da

CONTRATADA.
k) A CONTRATADA deverá apresentar no ato da assinatura do contrato'

Certificado recíco ;;b;" iabricante da solução de PABX em nuvem ofertada

da equipe responsável pela implantaçãota soluÇão'

l) Para execução';; ;J;ü"; â cojlrnnrnDA deverá apresentar no ato da

assinatura o" "*ttãto, 
'Certificação de pelo menos 01. (um) profissional

especializado q*'ô"t=" pós-graãuação em gerenciamento de projetos e/ou

CertiÍicaçáo scRijü-ü;éiÉn álo' PRINCE ielou PMP ativa' com intuito de

gerenciar u l'prJni"iáo oa sotuçao presente neste Termo de Referência' o

mesmo 0","'a iott'i'' vínculo empregatício com a CONTRATADA'

m) Deverão ."|" ",íãg;t 
o" "n"it .dt usuário e documentos em que constem

as especificaçõ"' ãot int"os' suprimentos e/ou materiais a serem utilizados:

5.2.133. CAPACITAçÃo

a) A capacitação será compreendida por um treinamento na modalidade "hands

on", para ,. gõo oã s servidores indicados pela Contratante' a ser ministrado

por instrutor c"r.tücuOo pelo fabricante da solução ofertada;

b) o conteúdo pràürãraiiãà áevã contemptar toáa a administraçáo do sistema de

telefonia ProPosto;
c) Fornecemut"ii'-l' oÍiciais' apostilas impressas' que abordem todo o conteúdo

programático, ;;;ã;t;;i"tnecido em inglês' caso inexista em português;

S.g.Caraniia e"/ou assistência técnica (art' 40' § 1"' lll)



previstos na contratação;

5.3.3. A CONTRATADA deverá disPonib tlizar à CONTRATANTE, Portal Web de

Atendimento Para abertura de chamados. além da oPção por telefone com

atendente, m d a tvo para informação e

acomPanha mento das ordens de serviço, durante toda a vigêncla contratual

As ferramen tas disPonibilizadas deveráo fornecer uma numeraçáo única e

sequencial Para cada registro, data e hora de abertura do chamado e, ainda,

permitir o cancelamento e consulta de ordens de serviço;

5.3.4. A CONTRATADA deverá prestar os serviços de suporte técnico, manutenção

corretiva e Preventiva, e Programação remota e Presencial durante o Período

A CONTRATADA deverá fornecer suporte t9:lit:^: manutenção corretiva

nas modalidades remota e àn-site' durante a vigência do contrato' para os

equipamentos integrantes ;; ;;ilçã" ofertada' bem como em todos os

oontos de rede inclulndo ";*ç;'ã" 
local .do.ponto 

de rede' a contar da

data de entrega oo p'oo'iái'"*iço' 
"orn 

cobertura para eventuais defeitos

e/ou problemas, oeteitos 
-áá- 

faàricação' mão de obra' programaçao e

quaisquer outros prooteriãs que 
'venham a interferir no perfeito

funcionamento do sistema;

O suporte técnico e a manutençáo corretiva' nas modalidades remota e on-

site, deverão ,"r r",ti'"oot""-; ü"d" integral.24 horas por dia' 07 dias por

semana, consistindo na-ieparação das eventuais falhas do produto' de

maneira remota ou pr"r.nlà nã rocal de instalação do equiPamento-em

questão, paÍa Íealizar o tãpãiã "' " substituiÇão de peças e componentes ou

programação, que 
"" 

"ãptãt"nt"m 
oeigÍu.o1gs ou com falhas' em

conformidade com os t""]i'Jã no'mas técnicas especíÍicas dos produtos

da vigência do contrato;

A empresa deverá comparecer nas dependências f.9â'1tu yii':l1|9"
ã,7,,'i#;;i; .ru, ,niOrO"r externas pelo menos 0'1 (uma) vez por mes;

A Ordem de serviço deverá ser composta' no mínimo' das seguintes

5.3.2.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.6.1.

5.3.6.2.

5.3.6.3.

5.3.6.4.

5.3.6.5.

5.3.6.6.

informações:

Data e número sequencial da requisição'

Nome e departamento do Requisitante;

Atividades a serem desemPenhadas;

Assinatura e aceite da Diretoria Requisitante;

As atividad
limitando,

es do suporte técnico especializado seráo dispostas'
""r,i-"1üoua"s de Manutenção Preventiva ou

mas não se

Manutenção

Corretiva;

Manutençáo Preventiva - Compreende o 
Tonit9.r.l,r,lento 

periódico' rn /oco

no ambiente da contratante ou 
'ãrnoto' 

sendo requisitadas a fim de verificar

a saúde dos equipament"tã'liigãiriscos devido ao uso continuado dos

serviços, dentre estes:

Procedimentostécnicosdestinadosapreveniraocorrênciadeerrose
defeitos de Íorma Proativa;

Realizaçáo de inspeções nos equipamentos;

tr/lonitoramento periódico de Íorma a manter sua plena funcionaridade e

saúde dos equiPamentos;

5.3.1.



5.3.7.

5.3.8.

5.3.8.1.

Análise de /ogs de sistema e sugestão de mudanÇas para uma melhor

orática de utilizaçáo d' f;;;""i;-Â áquipe técnica da CONTRATANTE

ãL"iã[a t.uiã a aplicação ou náo das recomendaçóes;

Sugerir, preventivamente, a aplicação de novas coneções' patches' fixes'

íitáiil,'""*rce packs, nouat i"l""et' versions' builds e upgrades;

Manutenção Corretiva - O suporte técnico e.a manutenção corretiva' nas

modalidades remota e on- ãitJ]ããu"rao ser realizados a partir de abertura de

chamados advindos au contiãi"ntu' consistindo na reparação das eventuais

Íalhas do produto, o" *"n"it" 'ã'ãtá 
ou presencial no local de instalação do

;il;";;ã;questão, para realizar o reparo ou,a substituiçáo de peças e

componentes ou programação, que se apresentem defeituosos ou com

talhas, em conformidade ";Ã;t 'ián'uit 
e normas técnicas específicas dos

produtos previstos na contratação;

CONTRATADA deverá prestar os serviços de suporte técnico' manutenção

preventiva e corretiva, e progiamaçao on-site ou remota durante o período da

vigência do contrato t r."tããiãnJo ot seguintes NÍveis Mínimos de Serviços

Exigidos (NMSE):

Serão considerados para efeitos dos níveis exigidos:

Prazo de Atendimento: tempo decorrido. entre a abertura do chamado

técnico efetuado p"ru 
"q'ipá 

ãá Ca*utu Municipal de Barra do Piraí e suas

unidades externas ", 
c*iãf O" Âàndimento da CONTRATADA e o efetivo

inÍcio dos trabalhos de suPorte;

Prazo de Solução Definitiva: tempo decorrido. gnt': : abertura do chamado

ii".ii" ãt",rriã peta equiü àã ôa*u'" Municipal de Barra do Piraí e suas

unidades externas nu c"niãf O" Á"nOi'"nto da CONTRATADA e a efetiva

soluçáo do Problema;

A contagem do prazo de atendimento de solução definitiva de cada

chamado será a partir o" Jã't'i" oo chamado técnico na Central de

Atendimento disponibilizaãa" p"ü córtrrTlTADA' até o momento da

comunicaçáo da solução oãf iiti'u do problema e aceite pela equipe da

Diretoria de Tecnologia o' l"iá"*ça" da Câmara Municipal de Barra do

Piraí e suas unidades e*t"inà''-"tuttificados conforme as severidades;

osNíveisMínimosdeServiçosExigidos(NMSE)serãoclassificados
conforme as severidades a seguir:

Severidade ALTA: esse nível de severidade é aplicado quando há a
:rãLpà.t,r'oá0" do uso do(s) equipamento(s) e soffware(s):

Prazo de atendimento: 02 horas;

Prazo de solução definitiva: 0B horas;

O prazo poderá ser estendido se for um problema de hardware ou

toi*rr" do fabricante ou soluçáo;

Severidade MÉDIA: este nÍvel de severidade é aplicado quando há falha'

simultânea ou não' oo ,to'ààitlãJ'puÀ"ntot e software(s)' estando ainda

áispániver(is)' porém apresentando problemas:

Dias Uteis:

Prazo de atendimento: 04 horas;



Prazo de soluçáo definitiva: 24 horas;

Fins de semana e feriados:

Prazo de atendimento: 08 horas;

5.3.9.

5.3.9.1.

Prazo de solução deÍinitiva: 48 horas;

Severidade BAIXA: este nÍvel de severidade e aplicado para insta'laçáo'

ã""rçriãia"- rnanutenções preventivas' esclarec,imentos técnicos relativos

ao uso e aprimoramento- io6) equipamento(s) e, soÍtware(s)' ou seja'

chamados técnicos que não ttô'"ir.u' imediato atendimento e/ou soluÇão:

Prazo de atendimento: 24 horas;

Prazo de solução definitiva: 30 dias;

Náo haverá abertura de chamados técnicos com Severidade BAIXA em

sábados, domingos e feriados:

O atendimento aos chamados técnicos de severidade ALTA deverá ser

realizado on-site, qrunão'tàfitudo pela equip-e da Câmara Municipal de

Barra do Piraí e suas unidades externas' e náo poderá ser interrompido

até o completo ,"stuoJ"JÃ"nto do(s) equipamento(s) e/ou software(s)'

;;;;-qr; se estendãm para períodos noturnos' sábados' domingos e

feriados. Nesse caso, náo poderão acarretar custos adicionais ao

CONTRATANTE;

Todos os serviços de Suporte Técnico Especializado' Manutenção e- Anolo

deverão ser executado' pot. úcnicos qualificados e com certificação

.J*pr*"0" pelo fabricante da Solução' sem custos adicionais para o

óôüinnrnr.rrE, durante o período contratual;

Ao término de cada evento de suporte técnico e manutenção' deverá ser

õ;;; ;;;"s;u u* i"t'totio de Atendimento Técnico (RAT) com as

seguintes características:

Entregue à equipe técnica da CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias após o

irçãL"riràob pera côrlinnrnDA A coNTRATANTE dará ciência no

ãã"ri''l"nto após análise e aceitação do seu conteúdo;

lndicaçáo do tipo de serviço de suporte e manutenção realizada ' bem como

toda a verificaçao u 0".ãrlçuo clara do(s) problema(s) identificado(s), os

procedimentos uootaooJãáia ' t'" 
t"tor'çào e o tempo de resolução do

chamado;

Semestralmente, deverá ser entregue um RELATÓRlO GERENCIAL

indicando todos os ur"nlo=-ãu suport'e técnico 
-e 

manutenção atendidos no

período, seguidos o" toàát o' nàrutotio= de Atendimento Técnicos (RAT)

ãünãtààÀ É aceitos. o Ràt"tor.io Gerencial deverá conter no mínimo:

ldentificaçáo individual dos chamados atendidos no período;

ldentiÍicação individual do equipamento ou solução;

ldentiÍicaÇão individual do tipo de atendimento;

Datas de atendimento (abertura e conclusão);

Descrição dos atendimentos;

Procedimentos adotados para a soluçáo do problema;



6. REQuISIToS DA CoNTRATAçÃO (art' 6, XXIII' d'dalei L4'L33l2O2L)

6.1.QualificaçãoTécnica(conformeart.6T']ei14,13312021):ACONTRATADAdeve
possuirlicençadeSTFC(ServiçodeTelefonia.FixaComutada)eSCM(Serviçode
comunicação e MuttimÍdia) junto a ANATEL (Agência Nacional de Telecomunicações)

para a prestação do serviço e deverá apresentar junto com os documentos de

habilitação;

7 ENTREGA E CRrrÉRros DE ACETTAçÃo DO OBJETO (art' 4o', § 111' li da

Lei L4.L33l2ozL)

7.1.O prazo de entrega dos bens/ de execução dos serviços é de 60-dias' contados do

recebimento do Empenho pela empresa selecionada'

T.2.oobjetodocontratodeveráserentreguenasdependênciasdaCâmaraMunicipalde
Barra do PiraÍ, de segunda a quinta no horário de 1 3h às 17:00'

T.3.oobjetodocontratoserárecebidoprovisoriamente,peloresponsávelporseu
acompanhamentoefiscalização,mediantetermodetalhadoassinadopelaspartes'em
até 15 (quinze) dias.

7 .4. O objeto do contrato será recebido definitivamente' por servidor ou comissao

designadapelaautoridadecompetente,mediantetermodetalhadoassinadopelas
partesquecomproveoatendimentodasexigênciascontratuais,emprazonãosuperior
a 90 (noventa) dias.

7.5. Os bens poderáo ser rejeitados' no todo ou em parte' quando em desacordo

comasespecificaçõesconstantesnesteTermodeReferênciaenoContrato,devendo
sersubstituídosnoprazode-dias'acontardanotiÍicaçãodacontratada,àssuas
custas, sem prejuízo da aplicação das penalidades (base legal art 140' § 1")'

T.6.0recebimentoprovisÓriooudefinitivodoobjetonãoexcluiráaresponsabilidadeda
contratadapelosprejuÍzosresultantesdaincorretaexecuçáodocontrato(conforme
art. 140, § 2").

8. MODELO DE
L4.L3312021')

EXECUçÃo DO oBJETO (art. 6, XXIII' e', da Lei

g.l.contrato deverá ser executado fiermente pelas partes, de acordo com as cláusulas

avençadasnostermosdoinstrumentoconvocatório,doTermodeReferência,da
legislaçáo vigente, e cada parte responderá pelas consequências de sua inexecuçáo

toial ou parcial, conforme art' 11 5, Lei 14'13312021 '

8.2. Em caso de impedimento' ordem de paralisação ou suspensão do contrato' o

cronograma de execução será prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente,anotadaStaiscircunstânciasmediantesimplesapostila,conforme§5o
do art. 115, da Lei 14.13312021 '

8.3'Aexecuçãodocontratodeveráproduzirosseguintesefeitosobs.:Descreveros

efeitos esPerados'



9 DA GESTÃO E FISCALIZAçÃo Do CoNTRATO (art. 6' XXIII' i' da Lei

t4.t33l2o2L)

9.3.
e ro do nt o intes rvi res ro SO

he a da ria ml tra ral.ec o

10. DOS CRITÉnros DE MEDrçÃo E PAGAMENTO (art. 6, XXIII, g, da Lei

14.13312021.

L4.t33l2O2L)

10.1 . O pagamento será realizado no prazo de ate 30 (trinta) dias' contados a partir do

recebimentodaNotaFiscalouFatura,observando-seaordemcronológicaparacada
fonte diferenciada de recursos' em função do cumprimento do art' 141 da Lei

g.l.Nostermosdoan,.1íTdaLeinol4'133'de2021'serádesignadorepresentantesda
Administração para acompanhar e flscalizar a entrega dos bens/serviços' anotando em

registro próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução e determinando o

qlL for. n"""."ário à regularização de faltas ou defeitos observados'

g.2. A fiscalização de que trata este item não exclui nem reduz a responsabilidade

da Contratada, inclusive perante terceiros' pelos danos causados diretamente à

administraçáoouaterceirosemrazâodaexecuçáodocontrato'deconformidadecom
o art. 1 20 da Lei no 14.133, de 2021 '

S

10.2.Considera-seocorridoorecebimentodanotaÍiscaloufaturanomomentoemqueo
órgão contratante emitir a Nota de Liquidação'

11.FORMA E CR[ÉRlos oE SELEçÃo DO FORNECEDOR DA AQUISIÇÃo PoR

CONTRATAçÃO DIRETA

(art' 6, XXJJI, h, da Lei 14'133t2021\ e (arts' 74 ou75 daLei'14'13312021

11.1.A aquisição do objeto/a Ores!gqão-!99 serviços está fundamentada nos pressupostos
' 

oa uài nd14.133, dê 1o de abrtlde2o2l'
I2.ESTIMAT;VAS DO VAL|=R'óÀê'o-rüneraÇÃo (art. 6' Xxlll' i' da Lei 14,133t2021\

12.1.O custo estimado da contrataçáo é de R$5g.871,',l0 (cinquenta e oito mil oitocentos e

setenta e dez centavos)'

Obs.: Esta estimativa pode ser breve e deverá ser acompanhada dos preços

unitáriosreferenciais,dasmemóriasdecálculoedosdocumentosquelhedão
Suporte'AestimativadefinitivaconformeaSdiretrizeslegaisseráanexada
Posteriormente ao Processo'



ECURSOLEMENTO
ESPESA

UNCIONALECRETARIA

1s0000003.90.40nst5otszsszmara
Munici

13.ADEOUAçÃo oRçAMENTÁRh lart' 6', Xxlll', j',da Lei '14'133120211

13.1.A(s) dotação(ões) orçamentária(s) por onde correrá a despesa e(sáo):33 90'40

l4.DlsPOSlç ES GERAIS
Não cumPrimento dos Prazos Para imp lantação da soluçáo proPosta, estabelecidos,

sem Justificativas acatadas Pe Ia CONTRATANTE, sujeitará à CONTRATADA:

a Multa de 1% (um Por cento sobre o valor do contrato, Por dia de atraso'

limitada a 30 (trinta) dias, a Parti r da data Para adimPl emento da obrigaçáo;

b) Referido Prazo Poderá ser Prorrogado, mediante solicitaçáo formal acatada Pela

CONTRATANTE.
c) A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades

necessárias Para instalação, configuraçã o, testes e operação que visem

operacionalizar o serviço no ambiente da CONTRATANTE. O cronograma deve

SE r apresentado Pela CONTRATADA em até 5 dias úteis aPós o recebimento da

)

ol ilooT"1"ot""'IJLot no t..onon..ama.para in§alação do serviço em cada uma das

localidades o"'"'áo'l"i' p'"-'i"m"nt" acordadas com a CoNTRATANTE'

e)ACoNTRATAon-o*Jàr"uorarprojetodearquiteturaparainstalaçãoe
configuração oo 

'"*iço 
otãiàdo'-o irojeto. d" "q'it"t"a 

deve ser apresentado

emdocumentopáià'õóúinnrnDAematé5dlasúteisapósorecebimentoda
Ordem de Serviço, o qual deverá ser aprovado pela CONTRATANT^E 

-

0 A CONTRATAOI'a"II" "tàt'ar 
a conÍiguração do serviço de forma a garantir a

integração " "p";"çã;1; 
rnã=to ''" 

ini'uestrutura de Ti da CoNTRATANTE'

15.DA REINSTALAçAo õí iâúiÉaMENros eú cnsos DE MUDANÇA DE

ENDEREÇO:

a) Nos casos de mudança de endereço'.ou local de instalação dos equipamentos'

fica a coNrüinôn 
- 

àsponsaoilizada em realizar o desligamento'

transferência " 
u"ràiniiâiuçao ão1et9Jr.o.o.3 equipamentos no novo endereço ou

norá fo"uf, sem ônus para o CONTRATANTE:

b) Em caso de tran;f;ência de endereço ou mudança de local de funcionamento'

o destigament", ; ;;;i;rá"cia e a ieinstaÉçao áos equipamentos.da solução

contratada poou'"à- i"' realizados- em diá náo útil' :olllol:]:ndo-t" 
u

CoNTRATADA á'rã.tãrr"' " 
pleno funcionamento de todos os equipamentos,

serviços " 
,niu"'i'-n; p;i-'il dia útil à data agendada para o seu

., ÊãJt:ffi113ào or" a infraestrutura interna, cabeamento e rede (switches),

seráo de responsabilidade do CONTRATANTE;

DA



Barra do PiraÍ, 20 de fevereiro de 2024 '

Marcus de Souza Assis

Secretário Geral de Administração


