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1 CAMARA MUNICIPAL
. DE BARRA DO PIRAI

TERMO DE REFERENCIA

DEFINICAO DO OBJETO (art. 6, X.XIII, a, da Lei 14.133/2021)

O objeto da presente refere-se a contratacdo de empresa especializada na
prestagdo de servigos de comunicagdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais
(softphones), servigo de comunicacao unificada (UC), call center, Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC) com ligagoes ilimitadas nas modalidades local e longa distancia
nacional, para terminais fixos e moveis, servigo de 0800 para recebimentos de ligagoes
gratuitas (local e DDD) e tri digito, em atendimento as necessidades do prédio sede e
seu anexo da Camara Municipal de Barra do Pirai, de acordo com especificagoes €
condicbes presentes neste documento.

1.2.CARACTERIZAGAO DO OBJETO:

ITE ) QUANTIDA
M DESCRIGAQ CATMAT TIPO DE
ESTIMADA
1 | SERVICO DE TELEFONIA 10 CANAIS SIMULTANEOS Servico 1
2 | SOLUGAO IP PABX Servigo 1
3 | INTERFACE DE GERENCIAMENTO Servico 1
4 | SISTEMA DE TARIFAGAO DE BILHETAGEM Servigo 1
5 | LICENGA RAMAL TIPO | FRANQUIA ILIMITADA FIXO E carion ”
MOVEL (TELEFONE DE MESA) ¢
o |LICENCA RAMAL TIPO Il FRANQUIA ILIMITADA FIXO E Sarvica ”
MOVEL (TELEFONE SEM FIO) ¢

DETALHAMENTO RESUMIDO DOS ITENS DO OBJETO

a) SERVIGO DE TELEFONIA COM 10 CANAIS SIMULTANEOS, COM
FRANQUIA ILIMITADA PARA FIXO E MOVEL: Servico de voz que permite
ligagdes ilimitadas para telefone fixo e celular em todo Brasil. Linha em nuvem,
sem necessidade de instalagdo fisica, com possibilidade de 10 ligacdes
simultaneas;

b) SOLUCAO IP PABX: solugdgo em PABX na nuvem, com servico de
hospedagem.

c) INTERFACE DE GERENCIAMENTO: Portal de administraggo e configuragéo do
PABX em nuvem.

d) SISTEMA DE TARIFAGCAO E BILHETAGEM: Permite relatorio de ligagdes por
ramal.

e) LICENGCA RAMAL TIPO [: Permite ligacdes entre ramais e ligagdes externas.
Licenga para uso da solugao de voz incluso telefone IP.




f) LICENCA RAMAL TIPO Il: Permite ligagoes entre ramais, ligagbes externas,
videoconferéncia, transferéncia de arquivos € criacdo de grupos de
transferéncias e captura de chamadas. Licenca para uso da solugdo de voz
incluso telefone IP e softphone para uso em Smartphones/desktop.

1.3.A Solugdo devera ser caracterizada como Telecomunicacdes Unificadas (UC) e
Sistema de Telefonia Fixa Comutada Virtualizada, composta por um conjunto de
equipamentos e sistemas que executem funcdes de Controladora SIP, Media
Gateway/Roteador, Session Border Controller (SBC), Sistema de
Administracdo/Gerenciamento, Aparelhos Telefonicos IP, dentre outros elementos;

1.4.0 objetivo principal € obter as funcionalidades de comunicagao interna e externa em
todos os ramais VolP, com garantia de seguranca criptografica e redundancias em
seus funcionamentos, permitindo a realizacao de ligagoes fixas locais e nacionais
ilimitadas, e ligagdes entre ramais a custo zero,

1.5.Todos os equipamentos € sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis
entre si e homologados pela solugdo de PABX Virtual em Nuvem, a fim de garantir a
interoperabilidade da Solugéo e a entrega de todas as suas funcionalidades,
especialmente aquelas que sao complementares ao protocolo SIP;

1.6.A empresa contratada sera responsavel pelo fornecimento do servigo de telefonia
incluindo o link de voz SIP necessario para o funcionamento da solugéo (10 Canais
simultaneos);

1.7.0 servigo devera considerar a migragdo da atual estrutura de telefonia da com a

operadora atualmente contratada; Camara Municipal de Barra do Pirai e suas
unidades externas

1.8.A Camara Municipal de Barra do Pirai e suas unidades externas possuem
aproximadamente 32 ramais em DDR;

1.9.A portabilidade e habilitagdo dos ramais DDR fazem parte dos servigos que serao
executados na fase de implantag@o e serao mantidos por toda a vigéncia contratual;

1.10.Todos os numeros contidos nas faixas de numeragdo DDR e NDDR (N&o DDR) serao
implementados e funcionarao junto ao PABX IP Camara Municipal de Barra do Pirai e
suas unidades externas a ser implementado. Assim, pede-se ao Prestador de Servigos
de Telecomunicagdes 0 fornecimento de Ramais DDR, de tal forma que as ligagoes
entrantes sejam diretamente encaminhadas ao seu ramal de destino;

1.11.Todos os ramais da solicitados na solugao IP PABX, poderao ser Camara Municipal de
Barra do Pirai e suas unidades externas DDR (Discada Direta Ramal), podendo
receber ligagdes externas diretamente no ramal, ou n&o DDR, mais conhecido como
virtuais. Os ramais virtuais poderdo receber apenas ligagdo entre ramais da e efetuar
ligagdes externas, ndo necessitando receber chamadas externas a rede de telefonia
da Camara Municipal de Barra do Pirai e suas unidades externas;

1.12.Devera possuir viabilidade técnica para ramais DDR (discagem direta a ramal) e ndo
DDR e ser capaz de fornecer 5 CONTRATANTE sistema de telefonia com ligagoes
locais e longas distancias nacionais, fixo-fixo e fixo-movel, gratuitas e de minutagem
limitada, de quaisquer ramais (terminais de mesa ou softphone) do sistema a qualquer
telefone fixo ou movel (celular), com qualquer DDD, em todo territério brasileiro,
integrando telefones, computadores e smartphones através de aplicativos que emulam
o ramal com voz e agenda corporativa, como solucdo de comunicagao integrada de
telecomunicacoes;



1.13.Espera-se desta solugao que a CONTRATANTE néo devera manter contratos com as
Concessionarias de Telecomunicagdes e tampouco ser obrigado a adquirir pacotes de
minutagem de ligagoes locais, discagem gratuitas (0800, servico tri-digito, servigos
publicos, centrais de atendimento de empresas), interurbanas (DDD), e para celular
em todo territorio nacional para que esta solugao funcione conforme item anterior;

1.14.A solugao deve ser entregue fim a fim.

1.45.A contratada devera fornecer como parte da solugdo 0S aparelhos de telefonia,
telefones IP’s, gateways, ATA's € HEADSETs de modo que atenda todos 0s usuarios;

1.16.0s aparelhos deverao ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser
incluido na assinatura do ramal, nao gerando assim uma cobranca apartada;

1.17.Cada ramal devera ser entregue com aparelho telefonico pronto para uso;

1.18.Para os sites atualmente com telefones analégicos e que nao possuam rede
estruturada de voz, 0 servigo sera entregue em conexao RJ-11 através de ATA's ou
GATEWAY FXS, com 1 WAN ETH 10/100 e 01 LAN 10/100. Para conectar aparelhos
analogicos existentes;

1.19.0s aparelhos Headset deverao ser ofertados na modalidade comodato e seu valor
deve ser incluido na assinatura do ramal, ndo gerando assim uma cobrancga apartada;

1.19.1.1% do total de usuarios deverao ser atendidos com Headset USB;
1.19.2.1% do total de usuarios deverao ser atendidos com Headset Bluetooth;

1.20.0s servicos de telefonia fixa deverdo prever a portabilidade dos numeros assinados
pela Camara Municipal de Barra do Pirai e suas unidades externas fornecidos
atualmente pela Oi — Telemar Norte/Leste;

1.21.Em fungéo da portabilidade, sera permitida uma unica interrupgao nas comunicagoes,
por um periodo n@o superior a 6 (seis) horas, durante a ativagao;

1.22.A contratada devera realizar a portabilidade e efetuar 0s testes necessarios ao seu
perfeito funcionamento;

1.23.A Solucdo devera prover que cada uma das unidades da CONTRATANTE possua
numeros de telefone local (do codigo de area e regiao municipal da cidade que esta
instalada) e, portanto, esteja ligada a rede publica de telefonia através de troncos SIP;
E1, ou outras tecnologias de entroncamento com a PSTN nessas unidades, cada um

desses troncos com a quantidade minima de canais, controlados remotamente pelo
PABX Virtual em nuvem;

1.24.0s cidaddos dos municipios onde as unidades da CONTRATANTE estao instaladas
deverao ser capazes de efetuar ligagdes telefonicas fixa locais (tarifagao de telefonia
fixa local) ou gratuita para essas unidades;

1.25.Contratagdo de empresa especializada que possua licenca de STFC (Servigo de
Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

2. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO/PRORROGAGIH\O/REAJUSTE (art. 6,
X.XIII, a, da Lei 14.133/2021)

2.1.Vigéncia Contratual (arts. 105 a 114 da Lei 14.133/21), 05 (cinco), anos.
2.2.Prorrogavel por igual periodo.
2 3.Previsdo de Reajuste (art. 92, § 3° da Lei 14.133/21),IPCA ou outro que venha



substituir, desde que analisada a conveniéncia e a oportunidade da medida pela
administrag&o publica.
3. DA JUSTIFICATIVAE OBJETIVO DA CONTRATA(;I\O

3.1.A solugdo de telefonia IP para a Camara Municipal de Barra do Pirai e suas unidades
externas devera atender as comunicacdes externas e internas das unidades de forma
totalmente independente. Esta solugdo de comunicagao possui “custo zero’ nas
ligagbes originadas e finalizadas dentro das unidades contempladas, sem qualquer
cobranga na utilizaggdo do servico de telefonia fixa oferecido por operadoras deste
ramo. A economicidade é tamanha que chega a alcangar uma economia em torno de
até 50%.

3.2.0 detalhamento contido neste Termo de Referéncia assegurara a execugao de
servicos de aquisigao, instalacdo, configuragao, treinamento e manutencéo; Busca-se
com este projeto a melhoria do servico de telefonia como um todo e a redugéo de
custos operacionais. Tais melhorias irdo impactar diretamente na execugdo de
servicos que séo essenciais para melhor servir a populagdo, garantindo a satisfaga@o
dos colaboradores e agilidade dos processos das instituigcdes.

3.3.Considerando as vantagens abaixo relacionadas, da utilizagdo de ramais |IP, com
protocolo SIP (Session Iniciation Protocol), em comparagao a4 utilizacdo de ramais
convencionais (analégicos e digitais), optou-se pela adocéo desta tecnologia.

3.3.1. Ligagdes criptografadas;

3.3.2. Flexibilidade no remanejamento de ramais e ativagdo de novas localidades;
3.3:3- Menor custo de manutengao;
3.3.4. Mobilidade para usuarios;
3.3:5. Recebimento de fax por e-mail;
3.3.6: Correio de voz centralizado;
s, o Ay 48 Tarifagéo e geréncia centralizada de toda a rede;
3.2.8. Menor espago fisico para instalagao;
3.3.9. Eliminagdo da rede cabeada de voz;
3.3.10. Implementagao de politicas de acesso centralizadas;

3.4.A implantagdo da solugéo proporcionaré: eficiéncia, eficacia, economicidade e melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,
melhorando o atendimento das seguintes necessidades a seguir:

3.4.1. Reduzir custos operacionais;
3.4.2. Fornecer as unidades, mobilidade aos usudarios da rede corporativa;

3.4.3.Integrar e padronizar 0s recursos de telefonia das unidades, permitindo a geréncia € 0
monitoramento centralizado de falhas e de desempenho;

344. Estender a utilizagdo de recurso VolP as unidades descentralizadas;

3.4.5.Disponibilizar informagoes precisas e tempestivas para o gerenciamento de despesas
com ligagdes telefonicas;

3.4.6. Implementar novas funcionalidades, como integragao com servicos de fax e
bilhetagem,

3.4.7.Prover maior presteza, desempenho € economicidade para os sistemas interativos da
Justica do Trabalho, que passardo a ser executados em plataforma tecnologica



atualizada, revertendo-se em maior produtividade para 0S usuarios internos €
externos;

3.4.8.

4.

Permitir e facilitar a expansé&o futura na planta de telefonia;

FUNDAMENTACT&O DA CONTRATAGCAO (art. 6, XXIII, b, da Lei
14.133/2021)

4.1.Estudo Técnico Preliminar n® GOJ/ZJ (Conforme elementos constantes no art.
18,§ 1° da Lei 14.133/21). Obs.: No caso de n3o ter o ETP incluir uma breve

justificat

5.

iva da ndo aplicabilidade do estudo. Decreto 309 de 2022, art.4° §2°, inc. |.

DESCRICAO DA SOLUGAO (art. 6, XXIII, e,da Lei 14.133/2021)

5.1.Descreva a solugdo escolhida com todos os elementos para que a contratagao
produza 0s resultados pretendidos pela administragdo, considerando todo o ciclo de
vida do objeto. Resposta:

5.2.A CONTRATADA devera apresentar as seguintes solugdes:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5:2.5.

5.2.7.

SERVIGO DE TELEFONIA 10 CANAIS SIMULTANEOS: SERVICO DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (fixo-fixo e Fixo- movel): para ©
fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR a
realizagéo de ligagoes ilimitadas Brasil via SIP ou E1 (R2 Digital/ISDN), de
forma continua compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e longa
distancia nacional, fixo-mével local e longa distancia nacional ilimitadas,
visando atender as necessidades, de acordo com especificagoes condigdes
presentes neste documento e seus anexos.

O servico telefonico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem
a realizagdo de chamadas locais para telefones e para telefones moveis por
meio de Troncos, bem como recepcao de chamadas diretamente nos ramais;
Servigo Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que esta compreendida as
unidades da, para telefones fixo nesta mesma area;

Servico Telefonico FIXO - Movel (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que esta compreendida as
unidades da Camara Municipal de Barra do Pirai e seus anexos, para
telefones moveis nesta mesma area,

Servico Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territorio nacional. Abrange as
ligagdes originadas em telefones fixo e destinadas a telefones fixos
compreendidas por codigos nacionais (DDD);

Servigo Telefonico FIXO — Mével (Longa Disténcia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as
ligagbes originadas em telefones fixo e destinadas a telefones moveis
compreendidas por codigos nacionais (DDD);

A solugdo de PABX Virtual devera ser hospedada na nuvem (Cloud) e
utilizar o protocolo SIP (Session Initiation Protocol), conforme estipulado na
RFC 3261. Isso inclui o fornecimento de servicos avancados de telefonia fixa



5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

52.11.

5212

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.

5.2.17.

5.2.18.

5.2.19.

5.2.20.

5.2.21.

5.2.22.

5.2.23.

comutada (STFC).

Todos os componentes da Solugdo, incluindo Gateways, roteadores,
adaptadores ATA e servidores, devem ser capazes de interagir entre si
exclusivamente por meio do protocolo SIP, conforme definido na RFC 3261.
A solucdo deve cumprir as metas gerais estabelecidas pela Anatel e deve
incluir numeros de discagem direta a ramal (DDR) validos na rede de
telefonia nacional. Todos 0s ramais devem poder ser associados a um
numero publico DDR.

O datacenter que abrigara a solugdo PABX Virtual em Nuvem deve estar
localizado em territorio brasileiro, de acordo com as exigéncias legais.

A solugdo PABX Virtual deve garantir redundancia geografica de datacenters
para eliminar qualquer ponto anico de falha. Além disso, ela deve ser
projetada com base no layer 3, de modo a nao depender do layer 2 para
maior estabilidade, evitando assim a necessidade de redes com laténcia
inferior a 50ms.

Todas as fungdes, caracteristicas € recursos descritos devem ser
incorporados ao proprio Sistema de PABX em Nuvem, nao sendo permitido o
uso de sistemas separados, COMO SBCs, Softswitches ou Gerenciadores de
Rede.

E necessario garantir a disponibilidade ativo-ativo exigida para o Sistema de
Telefonia IP.

A Solugéo deve permitir o encaminhamento programado de chamadas para
outros destinos telefénicos em caso de falha na rede, como numeros fixos ou
smartphonees, com base em numeros telefénicos.

A solugdo deve ser capaz de rotear chamadas provenientes da rede publica
de telefonia (PSTN), de outros sistemas internos interligados via |IP e de
dispositivos SIP integrados arede.

Todo e qualquer trafego de carga util relacionado a solugdo deve ocorrer em
modo ponto a ponto, ponto-multiponto ou multiponto-multiponto.

A infraestrutura de rede local, incluindo switches e cabeamento estruturado,
sera fornecida pela Contratante.

A solugdo deve ser compativel com as principais marcas € modelos de
Telefones IP/SIP e Adaptadores para Telefones Analogicos (ATA) do
mercado, nacionais ou estrangeiros, que utilizem 0O protocolo SIP conforme a
RFC 3261, desde que atendam aos requisitos de seguranca especificados no
Termo de Referéncia.

A solugdo deve ser responsavel pelo controle de sessdes, recursos de
telefonia, roteamento, selegao € busca de gateways, traducéo de enderegos
e bilhetagem de todas as chamadas.

Deve oferecer suporte para integragdes com outros sistemas ou servigos por
meio de interfaces como SIP, SIP-T, SOAP, CDR, XML, SNMP, CSTA, MGCP
e SFTP.

Deve ser capaz de integrar-se com servicos de rede DHCP, DNS e NTP.
Deve permitir a integragao com diretorios corporativos e bases de usuarios
por meio de LDAP.

Deve oferecer suporte para um namero ilimitado de usuarios/ramais



5.2.24.

5.2.25.

5.2.26.

5.2.27.

5.2.28.

5.2.29,

5.2.30.

5.2.31.

5.2.32.

5.2.33.

5.2.34.

licenciados, sem a necessidade de instalagdo de novos equipamentos ou
sistemas. Basta adquirir e ativar as licengas adicionais para aumentar a
capacidade.

Todo o processo de aprovisionamento dos telefones |P deve ser
automatizado na mesma solugao, eliminando a necessidade de inserir
manualmente as credenciais de autenticagao SIP nos telefones ou nos
portais de administracao.

Deve permitir interoperabilidade e comutagdo tradicional com a Rede de
Telefonia Publica Comutada (PSTN).

Solugdes ou sistemas baseados ou derivados de codigo aberto, como
Asterisk efou Freeswitch, ou qualquer outro de codigo aberto, nao serao
aceitos.

E necessario apresentar toda a documentagéo técnica da solugdo de PABX
em nuvem, incluindo Datasheet, em portugués ou inglés, marca e modelo,
como parte da proposta, sob pena de desclassificagao.

A CONTRATADA devera apresentar junto com a proposta a descrigao
detalhada das caracteristicas técnicas dos itens cotados, que possibilitem
uma completa avaliagdo dos mesmos, através de uma matriz ponto a ponto
comprovando cada item técnico do edital, com a indicagao de evidéncia,
baseado em documentos cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos
equipamentos ou produtos, como catalogos, folders, manuais, ficha de
especificagdo técnica, datasheet, prints de tela da solugao ou informagoes
obtidas em sites oficiais do fabricante através da Internet, indicando as
respectivas URLs (Uniform Resource Locator). As comprovacgoes devem ser
claras, com indicagao de documento, pagina e breve resumo para facilitar a
pesquisa no momento da analise. Serdo aceitos documentos em portugués
ou inglés para comprovagdes técnicas.

Todas as aplicagdes necessarias para a prestagdo dos servigos em Nuvem
deverdo ser baseadas em infraestrutura de datacenter ou €m plataformas
especializadas de computagdo em nuvem (Ex.: Amazon, Google, Microsoft,
etc), com redundancia geografica, que devera manter compatibilidade com 0s
requisitos abaixo descritos durante toda vigéncia do contrato.

No caso de se utilizar plataformas especializadas de computagado em nuvem
(Google, Amazon, Microsoft), fica definido que todas as exigéncias descritas
estardo atendidas.

Estrutura fisica que garanta um ambiente seguro e controlada, atendendo
ainda, aos requisitos de seguranga fisica e logica;

Piso elevado com no minimo 3 camadas de cabeamento, com vias
independentes de cabos de energia, logicos e Opticos;

Garantir total independéncia no fornecimento de energia para O0S
equipamentos destinados a prestagdo de servigos na eventualidade de falha
da fornecedora local;

Possuir solugdo de grupo gerador, redundante e independente, com
acionamento automatico na eventualidade de interrupga@o no fornecimento de
energia, com capacidade de funcionamento pleno e ininterrupto com
combustivel local e abastecimento sem interrupgao;



5.2.35.

5.2.36.

5.2.31.

5.2.38.

5.2.39.

5.2.40.

5.2.41.

5.2.42.

5.2.43.

5.2.44.

5.2.45.
5.2.46.

5.2.47.

5.2.48.

5.2.49.

5.2.50.

5.2.51.

Possuir sistema redundante de baterias para garantir a transigdo entre O
fornecimento normal de energia e 0 grupo gerador;

Garantir alimentagao elétrica redundante € independente para 0S
equipamentos

Sistema de protegao contra descargas eletromagnéticas, descargas
atmosfericas € aterramento, garantindo equipotencializagao de toda
infraestrutura metalica, que devera estar interligada e devidamente aterrada;
Possuir sistema de climatizacdo de modo a garantir as corretas condigoes
térmicas para 0s equipamentos no ambiente da infraestrutura fisica;

Manter a temperatura ideal, umidade relativa do ar, controle de poluigao do ar
e possiveis variagdes controladas € administradas;

O sistema deve ser redundante com disponibilidade de equipamentos igual a
N+1.

Possuir dispositivos tradicionais de prevengao & combate a incéndio (brigada
de incéndio, extintores manuais e detectores de fumaga),

Garantir a detecgao eletronica precoce de gases no ambiente, incluindo a
4rea embaixo do piso elevado, quadros elétricos de distribuigdo e
ar-condicionado, com  sistema integrado de alarme monitorado por
computador e acompanhado em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

O sistema de detecg@o automatica e supresséo de fogo instalado devem
utilizar sistema com gas inerte, nao letal, com contingéncia de um sistema
hidrico de tubulagéo seca (dry piping) e extintores manuais de coOzZ ®
hidrantes complementares. Rede de hidrantes com acionamento por bombas
redundantes.

Equipe de seguran¢a 24 x 7 x 365 com cameras de video em circuito fechado
de TV que possibilite 0 rastreamento de pessoas dentro do Datacenter,;
Arquivo das imagens gravadas com retencdo de pelo menos 30 dias;
Garantir a disponibilidade de pessoas dedicadas, treinadas € responsaveis
pela seguranga de acesso ao predio e aos equipamentos;

Sistemas de detecgéo de tentativas de arrombamento e sensores de abertura
de portas ou cameras de vigilancia para o acesso aos equipamentos de
infraestrutura de rede de energia elétrica para 0s ambientes de geradores,
nobreaks e entrada de energia no datacenter;

Possuir integragao com sistema de alarme € Ser monitorado em tempo
integral,

Disponibilizar mecanismos efetivos de controle, de entrada e saida de
pessoas que acessem € fagcam uso da infraestrutura fisica do Ambiente, bem
como de registros passiveis de posterior pesquisa;

Possuir travas eletronicas que, de acordo com a politica de seguranga
estabelecida, dividindo a infraestrutura fisica do Ambiente em regioes
diferentes, e com niveis de restricoes diferenciados, monitorando e
verificando toda e qualquer tentativa de acesso;

Utilizar cameras de circuito interno de televisao, monitoradas e gerenciadas
cujas imagens possam Ser posteriormente consultadas por um periodo
minimo de 5 (cinco) dias, viabilizando o rastreamento de pessoas dentro do



5.2.52.

5.2.53.
5.2.54.

5.2.55.

5.2.56.
5.2.57.

5.2.58.

5.2.59.

5.2.60.

5.2.61.

5.2.62.

5.2.63.

5.2.64.

Ambiente;

Disponibilizar relatorios, quando solicitado, de visitas a infraestrutura fisica
por representantes do CONTRATANTE;

Acesso 24x7 de pessoas, veiculos e materiais;

O prédio devera possuir no minimo trés niveis de acesso controlado;

A infraestrutura fisica do ambiente deve atender basicamente as seguintes
caracteristicas:

Piso elevado e cabos blindados;

Sistemas de detecgdo e combate a incéndio, através de dispositivos

tradicionais de prevengdo e combate com brigada de incéndio, extintores
manuais e detectores de fumaca;

Sistema automatico de extingéo de incéndios baseado em agentes gasosos
ndo poluentes com acao baseada na quebra das moléculas de oxigénio do
tipo FM200 e/ou FE227, ou equivalente, ndo nocivos aos equipamentos e
seres humanos e que atenda a padroes internacionais.

Protegdo contra ameagas externas: riscos de incéndio, calor, agua, gases

corrosivos, fumaca, umidade, vapores, magnetismo, poeira

Controle de acesso, inclusive com camera de vigilancia ativada em periodo

integral, e infraestrutura de modo a garantir a protegcdo contra roubos,

utilizagdo indevida e vandalismos.

O servigo em Nuvem disponibilizado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE

dependera exclusivamente da Internet do datacenter como meio de

comunicacgdo. Diante da criticidade desse servigo, e visando garantir alta

disponibilidade desse servico para os usuarios, a infraestrutura de acesso a

Internet do datacenter devera manter compatibilidade com 0s seguintes

requisitos:

a) Possuir infraestrutura dedicada no Datacenter que garanta O trafego e
demais e servicos exigidos nessa Nota Técnica.

b) A CONTRATADA ndo podera limitar ou degradar a qualidade dos
servicos contratados, de forma a prejudicar a qualidade da prestagdo dos
SErvigos.

c) Prover todos 0s equipamentos, infraestrutura, cabos de comunicagao de
dados, e demais acessorios com qualidade e dimensionamento
adequados.

A CONTRATADA deveréd possuir solugdo de seguranga composta de pelo

menos:

a) Detecgdo de intrusdo para O acesso a Internet. Devera proteger seu
perimetro por elementos seguranca,

b) As regras de seguranca devem ser configuraveis e sempre atualizadas
de forma a garantir total seguranca das comunicacdes dos usuarios do
CONTRATANTE.

Garantir que o0 acesso ao sistema para fins de administragdo seja
assegurado por robustos métodos de autenticagao, protegendo assim a
integridade do sistema.

Dispor de um sistema de registro de eventos que permita o acompanhamento
e a documentacdo das atividades e incidentes ocorridos.



5.2.65.

5.2.66.

5.2.67.

5.2.68.

5.2.69.

5.2.70.

B.2.1:

5.2.72.

5.2.73.

5.2.74.

5.2.75.

5.2.76.

5.2.77.

5.2.78.

5.2.79.

5.2.80.

5.2.81.

5.2.82.

5.2.83.

5.2.84.

Implementar um mecanismo de rastreamento dedicado & auditoria de
seguranga, que proporcione uma visdo abrangente das operagoes realizadas
no sistema.

Incorporar um mecanismo de privacidade para O Protocolo SIP, em
conformidade com as especificacdes da RFC 3323.

Adotar medidas de criptografia para proteger a comunicacdo dos telefones
SIP, garantindo a confidencialidade das informagoes transmitidas.

Dispor de um servigo de firewall interno para fortalecer a seguranca darede e
proteger o sistema contra ameagas externas.

Habilitar suporte para criptografia de midia através do protocolo SRTP,
assegurando a protegao das informagdes transmitidas durante as chamadas.
Garantir suporte para criptografia de sinalizacdo através do protocolo TLS,
ampliando a seguranca das comunicagoes.

Implementar um mecanismo que desconecte automaticamente as sessoes
apos um periodo de inatividade, contribuindo para a protegao do sistema e a
privacidade dos usuarios;

Transferéncia de Chamadas: Para redirecionar chamadas para outros
usuarios ou departamentos.

Nzo Perturbe: Oferecendo a opgao de definir o status "néo perturbe” para
evitar chamadas indesejadas.

|dentificagdo de Chamadas: Suporte para identificagdo do numero do
chamador (BINA) e do numero conectado.

Chamada em Espera: Para permitir que os usuarios recebam chamadas
enquanto estdo em uma chamada ativa.

Captura de Chamadas: Para permitir que 0s usuarios atendam chamadas
destinadas a outros ramais.

Estacionamento de Chamadas (Call Park): Permitir que chamadas sejam
temporariamente estacionadas para que outros usuarios possam retoma-las.
Servigos de FAX: Deve ser possivel o envio € recebimento de faxes
utilizando o protocolo T.38, além do envio e recebimento de DTMF de acordo
com a RFC 2833.

Agenda Centralizada Pessoal: Um local onde os usuarios possam manter
suas agendas de contatos.

Discagem Rapida: Capacidade de discagem rapida digitando as teclas deOa
9

Bloqueio de Chamadas: Possibilidade de bloquear chamadas originadas para
LDN (longa distancia nacional), LDI (longa distancia internacional), chamadas
para smartphone e chamadas para nimeros 0300, 0500 e 0900 por terminal.
Desvio de Chamadas: Suportando desvios incondicionais, por ocupado, por
nao atendimento e indisponivel, com a possibilidade de ativacdo/desativagao
remota desses desvios.

Retorno Automatico de Chamada: Opgao de ligar automaticamente para ©
altimo numero que ligou para o ramal.

Grupos de Chamadas: Permitir que usuarios dentro de uma area definida
pelo Codigo Nacional (Nivel de Grupo) sejam organizados em subgrupos
para tratamento de chamadas. Os métodos de tratamento de chamadas
incluem Circular, Regular, Simultaneo e Uniforme.



5.2.85.
5.2.86.

5.2.87.

5.2.88.

5.2.89.
5.2.90.
5.2.91.

5.2.92.

5.2.93.
5.2.94.
5.2.95.
5.2.96.

5.2 .91.
5.2.98.

5.2.99.

5.2.100.

5.2.101.
5.2.102.
5.2.103.
5.2.104.
5.2.105.
5.2.106.
§5.2.107.
5.2.108.

E necessario disponibilizar um portal web para a administragéo dos servigos
com pelo menos trés niveis de acesso:

Nivel Master: Este nivel tera controle total sobre todas as localidades e
recursos.

Nivel Localidade: Permitira a administracdo por localidade, com um
administrador designado para cada localidade. Esses administradores terao
visibilidade apenas dos recursos associados a sua respectiva localidade.
Nivel Usuario: Os usudrios do servigo de telefonia terdo a capacidade de
administrar os servigos atribuidos aos seus préprios ramais.

Solugdo deve disponibilizar relatdrio de chamadas e de tarifagao;

Relatorios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;
Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geragdo do
relatorio;

Relatorios devem informar nimero de origem, numero de destino, inicio da
chamada, duragao e custo;

Relatorios devem ser disponibilizados através de uma Portal Web;

Relatorios devem ser armazenados por um periodo de 6 meses;

Relatorios devem ter a possibilidade de exportagdo em formato csv, pdf e xls;
Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet
Explorer, Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

As interfaces e os relatorios dever&o estar no idioma portugués do Brasil.

O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o tarifador emita
periodicamente 0s relatérios especificados pelo usuario € envie aos
destinatarios (via e-mail), de forma automatica, sem limite da quantidade de
agendamentos.

Cada agendamento podera ser programado para realizacdo diaria, semanal,
mensal ou em outra periodicidade definida pelo usuario.

Deve permitir a emissa@o de no minimo os relatorios abaixo, porém, nao se
limitando a estes:

Por grupo de ramais vinculados ao codigo e/ou departamento e/ou setor etc.;
Por ramal,

Por faixa de ramais;

Por Lista de ramais;

Por prefixo;

Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);

Por duragao, data e hora de cada chamada em determinado periodo;
LICENCAS DE RAMAL TIPO | - Devera suportar todas as facilidades
descritas abaixo:

a) Ser do mesmo fabricante da solugéo de comunicagao ofertada;

b) Trata-se das licengas de ramal Tipo |, para Terminal IP de mesa;

c) Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a
chamada que foi direcionada para outro membro;

d) Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera,
para efetuar outra atividade ou ligagao;

e) Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja
ocupado, realize uma rechamada quando o numero de destino
desocupar, mediante a digitagao de um codigo;

f) Fungdo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja bloqueado, via senha,
pelo usuario;

g) Nao perturbe: Permitir que © ramal fique indisponivel para receber
chamadas até que a configuragé@o seja retirada;

h) Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;



5.2.109.

5.2.110.
5.2.111.

5.2 112

5.2.113.

5.2.114.

5.2.115.

5.2.116.

5.2.117.

5.2.118.

5.2.119.

5.2.120.

52121

5.2.122.

5.2.123.

5.2.124,

i) Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de
chamadas de entrada/Saida para um usuario;

j) Conferéncia N° + 2 Permitir que um usuario faga uma conferéncia entre
a linha do usuario e mais 2 outras linhas;

k) Devera possuir servico de correio de voz com fungdo de recebe os
recados deixados quando a ligagao ndo for atendida;

LICENGAS DE RAMAL TIPO Il - Devera suportar no minimo as

facilidades da Licenga Tipo | e as descritas abaixo:

Ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagao ofertada;

Sala de reunido virtual pessoal com capacidade para acomodar até 1000
participantes, tanto internos quanto externos. Todos 0s participantes devem
ter acesso aos recursos de audio conferéncia, video conferéncia,
compartilhamento de desktop e chat.;

A sala de conferéncia virtual pessoal devera garantir que até mesmo 0S
participantes externos tenham acesso a0S mesmos recursos que oS
participantes internos.

Devera oferecer a capacidade de gravar as reunides para fins de registro e
referéncia futura.

Devera ser compativel com leitores de tela, assegurando a acessibilidade
para deficientes visuais.

Devera disponibilizar legendas em tempo real para melhorar a compreensao
durante as reunides.

Devera permitir a integragéo de intérpretes para facilitar a comunicagao entre
participantes de diferentes idiomas.

Devera incluir um quadro branco (White Board) para colaboragdes em tempo
real durante as reunides.

Devera proporcionar transcrigoes automaticas de todas as interagdes dos
participantes, nao se restringindo apenas aos organizadores. |sso promove
acessibilidade, precisdo de registros, igualdade de participagao e eficiéncia
nas reunides, beneficiando todos os envolvidos.

Devera oferecer suporte para tradugéo em tempo real em, pelo menos, 100
idiomas diferentes.

Devera permitir o envio de mensagens € compartilhamento de arquivos de
forma ilimitada entre os participantes.

Devera possibilitar a transmissdao ao vivo das reunides no YouTube ou
Facebook para um alcance mais amplo.

N3o sera aceito solugdo apartada tipo Webinar para atender ao requisito
técnico do item 10.2 da LICENGCA DE RAMAL TIPO Il

Os recursos da solugdo devem ser disponibilizados de forma nativa, nao
sendo aceitos recursos disponibilizados através de integragdes ou bots,
visando garantir a integridade, seguranca € confiabilidade da solugao,
evitando possiveis vulnerabilidades decorrentes de dependéncias externas,
proporcionando um ambiente mais controlado e eficiente.

Compatibilidade com sistema operacional Linux, com suporte minimo para a
distribuicdo Ubuntu, sem a necessidade de emuladores Windows/Mac. Essa
tecnologia proporcionara flexibilidade e acessibilidade aos usuarios que
utilizam sistemas operacionais Linux, em particular a distribui¢ao Ubuntu.
Esse recurso garante que um publico mais amplo, principalmente aqueles
envolvidos na area de tecnologia, possam acessar € utilizar a solugéo de
comunicagdo sem a necessidade de emuladores ou sistemas operacionais
adicionais, resultando em uma experiéncia consistente e eficaz. Os recursos
minimos disponiveis para utilizaggo no Linux devem incluir:":



5.2.124.1.1. Chamadas de voz;

5.2.124.1.2. Chat individual e em grupo;
5.2.124.1.3. Organizar e participar de reunioes mesmo gue com recursos limitados;
5.2.125. SBC — SESSION BORDER CONTROLLER: E necessario integrar a

plataforma um Session Border Controller que permita o acesso seguro de
Telefones SIP e Softphones SIP pela Internet, com as especificagdes a
segulir:

a) O sistema deve ser implantado em um servidor na nuvem, com
caracteristicas de hospedagem totalmente alinhadas (idénticos) a
solugéo de comunicagao em nuvem.

b) Essencialmente, © Session Border Controller deve ser
desenvolvido pelo mesmo fabricante da solugao de comunicagao
em nuvem. Essa abordagem é fundamental para garantir uma
alta interoperabilidade, assegurar a compatibilidade com o0s
demais componentes da solugéo, oferecer suporte otimizado e
simplificar a integragéo e resolugdo de problemas, em
conformidade com as fungdes descritas neste contexto.

c) Deve ser capaz de conduzir sessdes com terminais SIP que
envolvam comunicagao de voz e video.

d) Deve oferecer suporte para a terminagdo e mediagdo do trafego
utilizando os protocolos RTP/SRTP.

e) Deve permitir o transporte seguro das informagdes por meio do
protocolo TLS.

f) Deve ser compativel com 0s protocolos IPv4 e IPv6 em modo de
pilha dupla, o que possibilita a conexdo com usuarios remotos e
troncos SIP.

g) Deve oferecer suporte para a configuragdo de VLAN para
conexdes com localidades remotas.

h) Deve permitir a manipulagao do cabecalho SIP, o que é essencial
para o correto encaminhamento de chamadas e mensagens SIP.

i) Deve ser compativel com SIP trunking e ser capaz de configurar
perfis SIP de operadoras de telefonia.

j) Deve possibilitar a configuragao de roteamento estatico.

k) Deve ser apto a lidar com multiplas interfaces de rede ou
sub-redes.

|) Deve oferecer suporte para redundancia, garantindo a
disponibilidade do servico em caso de falhas.

m) Deve permitir a monitoragao da qualidade de servigo (QoS) para
assegurar um desempenho adequado da comunicagao.

n) Deve ser compativel com oS protocolos DNS (Domain Name
System) e NTP (Network Time Protocol) para resolugéo de
nomes de dominio e sincronizagao de tempo.

o) Deve oferecer suporte aos protocolos SSH (Secure Shell) e
HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) para garantir a
seguranga das comunicagoes e da administragéo do sistema.

p) A CONTRADADA devera garantir que haja atualizagao de
versdes estaveis das plataformas de software e atualizagéo de
versdes de firmware do SBC durante todo o periodo da
contratagéao;

5.2.126. APARELHOS TELEFONICOS IP TIPO I: Os aparelhos telefénicos devem
ser homologados pela ANATEL e possuir as seguintes caracteristicas
minimas:



a)

b)

j)
k)

1)

Deverdo ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX em Nuvem ou
homologado para garantir maior interoperabilidade, compatibilidade com
o restante da solugéo, suporte otimizado e facilitar a integragao e
resolucdo de problemas. (A homologagéo devera ser comprovada
através de documento de Interoperabilidade do fabricante da solugao de
PABX em Nuvem ou constar a informacdo de homologagao elou
certificagdo no datasheet do equipamento ofertado);

Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas
brasileiras em vigor, controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, no que concerne a interligagdo com a rede publica
de telefonia, devendo ser apresentado O respectivo Certificado de
Homologagao emitido pela ANATEL até a data de entrega do produto;
Cor predominante (mais de 60% da superficie): preta ou cinza escuro,
Devera ser utilizado em mesa ou parede;

Devera possuir total compatibilidade das funcionalidades a solugéo de
comunicacao ofertada;

Devera vir com o cabo patch-cord padrao RJ-45, com pelo menos 1,5
metros para conexao a rede local;

Devera acompanhar todos os acessorios necessarios a sua instalagao e
uso, e licengas de uso de software por tempo indeterminado;

Devera ser entregue com o Ultimo release de software disponivel na
data da aquisig¢ao;

Devera vir acompanhado de manual de usuario em portugués ou inglés
e ser fornecido com toda a documentagéo necessaria para a
administracdo, configuragdo e manutencdo, juntamente com 0S
aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricbes de tempo e uso;
Devera possuir auto provisionamento via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS;
Devera possuir 4 teclas de linha com LED com pelo menos duas cores,
04 contas SIP, 5 teclas de facilidades: mensagem, headset, redial, mute
e viva-voz, e teclas de controle de volume;

Devera permitir conferéncia de 5 vias;

m) Devera possuir, no minimo, display/tela LCD colorido com no minimo

n)

2.4" e 320x240 pixel;

Devera ser compativel com 0s protocolos SIP RFC2543/RFC3261,
HTTP/HTTPS, UDP/TCP/DNS-SRV (RFC3263), QoS 802.1p/Q camada
3ToS DSCP, SRTP, TLS, AES, IEEE802.1X, IPV6, LLDP/CDP/DHCP e
ICE,;

Devera possuir portas Ethernet 10/100/1000 Mbps, PoE Integrado
padréo |IEEE802.3af classe 2;

Devera ser compativel com os codecs de audio G.711(Alu), Opus,
G.722, G.723.1, G.726, G.729, G.729 A, iLBC;

Devera possuir os métodos de discagem rapida atraves de um toque,
hotline;

Devera possuir as tecnologias de voz VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC;
Devera possuir inclinagao ajustavel em dois angulos e suporte de
parede;

Devera possuir 0s recursos: desvio de chamada, chamada em espera,
transferéncia, conferéncia, escuta em grupo, SMS, chamada de
emergéncia, rediscagem, retorno de chamada, atendimento automatico,
agenda telefonica até 1000 entradas, lista negra, agenda telefonica
externa XML/LDAP, discagem inteligente, historico de chamadas:
discadas/recebidas/néo atendidas/encaminhadas, ajuste manual ou



automatico de data e hora, pesquisa, importagado € exportagéo de
agenda;

u) Devera possuir no minimo 6 teclas de navegagao/ menu;

v) Devera possuir viva-voz (Full-duplex) com AEC;

w) Devera possuir firmware unificado e gerenciamento de dispositivos;

x) Devera possuir fonte externa e cabo LAN;

y) Os aparelhos telefonicos IP deverao ser fornecidos como Servigo,
conforme a demanda e permitir pagamentos mensais;

z) Todos os aparelhos telefonicos deverdo ser novos, de primeiro uso e
acompanhados dos manuais, N&o serao aceitos equipamentos
reformados ou recondicionados;

aa)Devera vir acompanhado de manual de usuario em portugués ou inglés
e ser fornecido com toda a documentagao necessaria para a
administragao, configuragdo € manutencdo, juntamente com 0s
aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricbes de tempo & uso;

bb)Devera ser apresentado junto com a proposta © Datasheet do
equipamento ofertado sob pena de desclassificagao.

5.2.127. APARELHOS TELEFONICOS IP SEM FIO - Tipo II: (Compoe o item 6) -
Os aparelhos telefonicos devem ser homologados pela ANATEL e possuir as
seguintes caracteristicas minimas:

a) Deverao ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX em Nuvem ou
homologado para garantir maior interoperabilidade, compatibilidade com 0
restante da solugao, suporte otimizado € facilitar a integragao e resolucao
de problemas. (A homologagéo devera ser comprovada atraves de
documento de Interoperabilidade do fabricante da solugdo de PABX em
Nuvem ou constar a informagao de homologagdo ef/ou certificagdo no
datasheet do equipamento ofertado);

b) Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas
brasileiras em vigor, controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, no que concerne @ interligagao com a rede publica de
telefonia, devendo ser apresentado 0 respectivo Certificado de
Homologag&o emitido pela ANATEL ate a data de entrega do produto;

c) Cor predominante (mais de 60% da superficie): preta ou cinza escuro;

d) Devera ser sem fio possibilitando a mobilidade do servidor publico;

e) Devera ter um alcance da base de até 300 metros em ambientes externos €
até 50 em ambientes internos;

f) Deve possuir recurso de cadeado no telefone;

g) Devera acompanhar todos 0s acessorios necessarios a sua instalagéo e
uso, base, e licengas de uso de software por tempo indeterminado;

h) Devera acompanhar o suporte para uso no cinto;

i) Devera ser entregue com o ultimo release de software disponivel na data da
aquisicao;

j) Devera vir acompanhado de manual de usuario em portugués ou inglés e
ser fornecido com toda a documentagdo necessaria para a administragao,
configuragao e manutencdo, juntamente com 0S aparelhos, em portugués
ou inglés e sem restricdes de tempo € uso;

k) Devera possuir, no minimo, display colorido LCD de 1,8 polegadas €
resolugdo minima de 128x160 pixels;

l) Deve permitir realizar a configuragao de IP via DHCP, devendo suportar
também atribuicdo de enderego IP fixo, caso nao seja configurado via
DHCP;

m) Devera ter, N0 minimo, 2 teclas de fungoes;



5.2.128.

5.2.129.

n) Devera possuir teclas de navegagao;

o) Devera possuir porta para headset 3,5mm;

p) Devera possuir Viva-voz (Full-duplex);

q) Devera permitir alimentagdo atraves de Power over Ethernet, padrao
802.3af, Classe 2, incorporada ao aparelho;

r) Fornecer fonte externa através de adaptador de energia 100~240 VAC ou
adaptador PoE, caso 3 Contratante nd@o tenha disponibilidade de portas
PoE;

s) Devera implementar, no minimo, os protocolos de audio G.711a, G.711y,
G.729a,G.726, Internet Low Bitrate Codec (ILBC) e OPUS;

t) Devera possuir audio HD;

u) Devera possuir audio conferéncia de 3 vias;

v) Devera permitir a troca de chamadas;

w) Devera possuir aprovisionamento automatico;

x) Os aparelhos telefonicos IP deverao ser fornecidos como servico, conforme
a demanda e permitir pagamentos mensais,

y) Todos ©0s aparelhos telefonicos deverdo ser novos, de primeiro uso €
acompanhados dos manuais, ndo serao aceitos equipamentos reformados
ou recondicionados;

z) Devera vir acompanhado de manual de usuario em portugués ou inglés e
ser fornecido com toda a documentagéo necessaria para a administragao,
configuragao e manutencao, juntamente com 0S aparelhos, em portugués
ou inglés e sem restricbes de tempo € uso,

aa)Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento
ofertado sob pena de desclassificagao;

HEADSET USB - Tipo |

Devera ser fornecido headset para o uso do Softphone PC;

Deve possuir como cor predominante preto ou grafite;

N3o sera permitido o fornecimento de placas de rede USB ndo integradas no
préprio fio do headset;

Deve possuir fone de ouvido e microfone em um Gnico dispositivo;

Deve possuir conexao com O microcomputador do tipo USB Plug & Play,
compartilhada para ambas as fungoes (fone de ouvido e microfone);

Deve ser do tipo “tjara”, com regulagem de altura, sobre a cabega com
revestimento PVC;

Devera ser monoauricular ajustavel com protetor remov ivel,

Deve possuir protetor da orelha;

Deve possuir o brago do microfone articulavel atendendo a NR17.

Deve possuir controle de volume acoplado no proprio cabo;

Deve possuir fungao “mudo” no acoplado no préprio cabo;

Deve ser compativel com Windows, Mac, Linux € softwares comumente
utilizados em call centers;

m) Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento

a)

ofertado sob pena de desclassificagao.
HEADSET BLUETOOTH - Tipo ll

Devera ser fornecido headset para o uso do Softphone PC;

b) Deve possuir como cor predominante preto ou grafite;

c)

d)

N3ao sera permitido o fornecimento de placas de rede ou outro equipamento nao
integrado no proprio headset bluetooth;
Deve possuir fone de ouvido e microfone em um unico dispositivo;



5.2.130.

b2131.

5.2.132.

Deve possuir conexao com O microcomputador ou laptop via bluetooth,
compartilhada para ambas as funcgdes (fone de ouvido e microfone);

Deve ser do tipo “tiara”;

Devera ser biauricular bluetooth;

Deve possuir protetor da orelha almofadado;

Deve possuir controle de volume acoplado no proprio fone de ouvido;

Deve possuir fungao “mudo” no acoplado no proprio fone de ouvido;

Deve possuir alcance minimo do bluetooth de 10 metros;

Deve possuir alto-falantes em HD;

m) Deve possuir cancelador de ruido no microfone;

n)

0)
P)

a)

b)

c)

a)

b)

d)

Deve possuir compatibilidade com todas as principais plataformas uGC;
Devera ser homologado pela ANATEL;
Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento
ofertado sob pena de desclassificagao.
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA ALTERNATIVA (No
Break):

Fornecimento de dispositivo para autonomia de energia elétrica, dimensionadas
para garantir 0 funcionamento dos servidores que forem instalados nas
dependéncias do Contratante, por periodo minimo de 06 (seis) horas continuas
e ininterruptas, no caso de falta de alimentagao — energia elétrica;
Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter protegéo efetiva
contra sobretensdes e sobrecorrentes;
Todos os equipamentos energizaveis devem ser conectados aos sistemas de
aterramento existentes nos locais das instalagdes;

LINKS DE INTERNET

A CONTRATANTE devera fazer o correto dimensionamento da infraestrutura,
em cada site, de acordo com O nimero de ramais solicitados pelos
responsaveis de cada setor, para que O Servigo prestado tenha a qualidade na
comunicagdo de voz, seguranca € confiabilidade atendendo aos niveis de
servico acordados, ajustando e corrigindo sempre que necessario;
A CONTRATANTE devera dimensionar € entregar a banda necessaria dos links,
bem como todos os equipamentos necessarios para operacionalizagé@o, a ser
utilizada para o servigo de telefonia IP disponibilizado em cada uma das
localidades relacionadas neste Termo de Referéncia;
Os links deverao ser entregues em roteador da CONTRATANTE;
Os links entregues, para cada uma das localidades, deverdo permitir a
comunicagdo com qualidade, sem ocorréncia de atrasos e/ou metalizagao na
vOZ;
IMPLANTAGAO E DOCUMENTAGAO DO SISTEMA DE COMUNICAGAO
VOIP PROJETO EXECUTIVO

A empresa vencedora devera entregar o Plano Executivo no prazo de 20 (vinte)
dias corridos, a contar da assinatura do contrato, contendo informagoes
detalhadas da solugdo fornecida, bem como, todas as fases do projeto
(planejamento, instalacéo, configuragoes, paradas de produgao e testes);

Os servicos pertinentes a implantagdo incluem: instalagdo, testes, ativagao,
documentacao e orientagéo técnica aos usuarios do sistema;

Neste processo seré definido, em conjunto com a Camara Municipal de Barra
do Pirai e suas unidades externas € a Contratada, a forma de consolidagao das
informagdes, definigdo do processo de implantagdo/integragao da solugao
adquirida com a solugao existente, e conclusdo do escopo de programagoes e
integragdes que deverao ser implementados;



d) Os recursos da solug&o deverao ser configurados pela Contratada, conforme as
orientagdes e informagoes fornecidas pela durante a implantagao;

e) Durante a fase de implantagéo dos servigos, a Contratada devera alocar um
Gerente de Projetos que ficara responsavel por planejar, coordenar a equipe de
técnicos da Contratada e implantar 0s servicos nas unidades, sendo também o
ponto focal (preposto) do contato da Contratada com a Camara Municipal de
Barra do Pirai e suas unidades externas, durante o periodo de implantagéo da
Solugdo de Comunicagao;

f) Devera ser gerado um caderno de parametros que detalha os requisitos e as
caracteristicas técnicas da solugdo para o seu adequado funcionamento no
ambiente da Camara Municipal de Barra do Pirai e suas unidades externas
atendendo as necessidades previamente identificadas. Este caderno devera
conter os parametros de configuragdo dos equipamentos de dados existentes
atualmente na Camara Municipal de Barra do Pirai e suas unidades externas,
visando o trafego VolP;

g) Para o levantamento dos requisitos a Contratada devera inspecionar a rede da
Camara Municipal de Barra do Pirai e suas unidades externas utilizando-se de
ferramentas adequadas. A verificacdo da rede faz-se necessaria para evitar
pontos de falhas e "gargalos" na rede, provocados pelo trafego de pacotes de
vOZ;

h) Quando da data para ativacdo da solugao, a Contratada devera acompanhar no
minimo durante uma semana o comportamento da solugdo, com a
disponibilizagéo de técnicos para atuar na solugao de problemas;

i) A instalagdo e de responsabilidade da Contratada e compreende a instalagao
fisica de todos os equipamentos, inclusive telefones IP, componentes €
software, bem como ativagdo das conexdes e interligagdes logicas que
compdem a solugao contratada;

j) As ativagdes fisicas de todo conjunto de Hardware, Terminais IP e testes com O
usuario final, deverao ser executadas presencialmente pela equipe técnica da
CONTRATADA.

k) A CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do contrato,
Certificado Técnico junto ao fabricante da solugdo de PABX em nuvem ofertada
da equipe responsavel pela implantagdo da solugao.

) Para execug@o dos servicos a CONTRATADA devera apresentar no ato da
assinatura do contrato, Certificagao de pelo menos 01 (um) profissional
especializado que possua pos-graduagao em gerenciamento de projetos e/ou
Certificagdo SCRUM MASTER e/ou PRINCE 2 e/ou PMP ativa, com intuito de
gerenciar a implantagao da solugdo presente neste Termo de Referéncia, o
mesmo devera possuir vinculo empregaticio com a CONTRATADA.

m) Deverdo ser entregues 0s manuais do usuario e documentos em que constem
as especificagdes dos insumos, suprimentos e/ou materiais a serem utilizados;

5.2.133. CAPACITAGAO

a) A capacitacéo sera compreendida por um treinamento na modalidade “hands
on”, para um grupo de 5 servidores indicados pela Contratante, a ser ministrado
por instrutor certificado pelo fabricante da solugao ofertada;

b) O conteudo programatico deve contemplar toda a administragao do sistema de
telefonia proposto;

c) Fornecer materiais oficiais, apostilas impressas, que abordem todo o conteudo
programatico, poderéo ser fornecido em inglés, caso inexista em portugués;

5.3.Garantia e/ou assisténcia técnica (art. 40, § 1°, 111
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53.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.6.1.
5.3.6.2.
5.3.6.3.
5.3.6.4.
5.3.6.5.

5.3.6.6.

A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico € manutengao corretiva
nas modalidades remota e on-site, durante a vigéncia do contrato, para 0s
equipamentos integrantes da solucdo ofertada, bem como em todos os
pontos de rede incluindo mudanga de local do ponto de rede, a contar da
data de entrega do produto/servigo, com cobertura para eventuais defeitos
e/ou problemas, defeitos de fabricagao, mao de obra, programagao €
quaisquer outros problemas que venham a interferir no perfeito
funcionamento do sistema;

O suporte técnico e a manutencao corretiva, nas modalidades remota e on-
site, deverdo ser realizados em periodo integral, 24 horas por dia, 07 dias por
semana, consistindo na reparagao das eventuais falhas do produto, de
maneira remota ou presencial no local de instalagdo do equipamento em
questao, para realizar o reparo ou a substituicdo de pegas € componentes ou
programagao, que se apresentem defeituosos ou com falhas, em
conformidade com os manuais € normas técnicas especificas dos produtos
previstos na contratagao;

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, Portal Web de
Atendimento para abertura de chamados, além da opgao por telefone com
atendente, € um_numero de WhatsApp exclusivo para informagéo e
acompanhamento das ordens de servigo, durante toda a vigéncia contratual.
As ferramentas disponibilizadas deverao fornecer uma numeragao unica €
sequencial para cada registro, data e hora de abertura do chamado e, ainda,
permitir 0 cancelamento e consulta de ordens de servico;

A CONTRATADA devera prestar 0s servicos de suporte técnico, manutengao
corretiva e preventiva, e programagéo remota e presencial durante o periodo
da vigéncia do contrato;

A empresa devera comparecer nas dependéncias da Camara Municipal de
Barra do Pirai e suas unidades externas pelo menos 01 (uma) vez por mes;

A Ordem de servico devera ser composta, no minimo, das seguintes
informagoes:

Data e numero sequencial da requisicao;
Nome e departamento do Requisitante;
Atividades a serem desempenhadas;
Assinatura e aceite da Diretoria Requisitante;

As atividades do suporte tecnico especializado serao dispostas, mas nao se
limitando, em atividades de Manutengdo Preventiva ou Manutengao
Corretiva;

Manutencgao Preventiva - Compreende O monitoramento periédico, in loco
no ambiente da contratante ou remoto, sendo requisitadas a fim de verificar
a saude dos equipamentos € mitigar riscos devido ao uso continuado dos
servigos, dentre estes:

Procedimentos técnicos destinados a prevenir a ocorréncia de erros €
defeitos de forma proativa;

Realizagdo de inspegdes nos equipamentos;

Monitoramento periédico de forma a manter sua plena funcionalidade e
saude dos equipamentos;



5.3

5.3.8.

5.3.8.1.

Andlise de logs de sistema e sugestdo de mudancas para uma melhor
pratica de utilizacao da ferramenta. A equipe técnica da CONTRATANTE
decidira sobre a aplicagéo ou ndo das recomendacdes;

Sugerir, preventivamente, a aplicagéo de novas corregdes, patches, fixes,
updates, service packs, novas releases, versions, builds e upgrades;

Manutengdo Corretiva - O suporte tecnico e a manutencéo corretiva, nas
modalidades remota e on- site, deverso ser realizados a partir de abertura de
chamados advindos da Contratante, consistindo na reparacéo das eventuais
falhas do produto, de maneira remota ou presencial no local de instalacdo do
equipamento em quest&o, para realizar o reparo ou a substituicdo de pecas e
componentes ou programagao, que se apresentem defeituosos ou com
falhas, em conformidade com 0s manuais e normas técnicas especificas dos
produtos previstos na contratacao;

CONTRATADA devera prestar 0s servicos de suporte tecnico, manutengao
preventiva e corretiva, € programagao on-site ou remota durante o periodo da
vigéncia do contrato & respeitando os seguintes Niveis Minimos de Servigcos
Exigidos (NMSE):

Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:

Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico efetuado pela equipe da Camara Municipal de Barra do Pirai e suas
unidades externas na Central de Atendimento da CONTRATADA e o efetivo
inicio dos trabalhos de suporte;

Prazo de Solugéo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico efetuado pela equipe da Camara Municipal de Barra do Pirai e suas
unidades externas na Central de Atendimento da CONTRATADA e a efetiva
solucéo do problema;

A contagem do prazo de atendimento de solugao definitiva de cada
chamado sera a partir da abertura do chamado técnico na Central de
Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da
comunicagdo da solugao definitiva do problema e aceite pela equipe da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo da Céamara Municipal de Barra do
Pirai e suas unidades externas, classificados conforme as severidades;

Os Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSE) serao classificados
conforme as severidades a seguir:

Severidade ALTA: esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha a
indisponibilidade do uso do(s) equipamento(s) e software(s):

Prazo de atendimento: 02 horas;
Prazo de solugdo definitiva: 08 horas;

O prazo podera ser estendido se for um problema de hardware ou
software do fabricante ou solugao;

Severidade MEDIA: este nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultanea ou ndo, do uso do(s) equipamentos e software(s), estando ainda
disponivel(is), porem apresentando problemas:

Dias Uteis:
Prazo de atendimento: 04 horas;



5.3.9.

5.3.9.1.

Prazo de solucdo definitiva: 24 horas;
Fins de semana e feriados:

Prazo de atendimento: 08 horas;
Prazo de solucgao definitiva: 48 horas;

Severidade BAIXA: este nivel de severidade é aplicado para instalagao,
configuragdo, manutengoes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos
ao uso e aprimoramento do(s) equipamento(s) e software(s), ou seja,
chamados técnicos que ndo requeiram imediato atendimento e/ou solugao:

Prazo de atendimento: 24 horas;
Prazo de solucéo definitiva: 30 dias;

N3o havera abertura de chamados técnicos com Severidade BAIXA em
sabados, domingos e feriados:

O atendimento aos chamados técnicos de severidade ALTA devera ser
realizado on-site, quando solicitado pela equipe da Camara Municipal de
Barra do Pirai e suas unidades externas, € ndo poderéa ser interrompido
até o completo restabelecimento do(s) equipamento(s) elou software(s),
mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados, domingos €
feriados. Nesse caso, nao poderdo acarretar custos adicionais ao
CONTRATANTE;

Todos os servicos de Suporte Técnico Especializado, Manutengao e Apoio
deverdo ser executados por tecnicos qualificados e com certificagao
comprovada pelo fabricante da Solugdo, sem custos adicionais para o
CONTRATANTE, durante o periodo contratual;

Ao término de cada evento de suporte técnico e manutengdo, devera ser
gerado e entregue um Relatorio de Atendimento Técnico (RAT) com as
seguintes caracteristicas:

Entregue a equipe técnica da CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias apos o
servigo realizado pela CONTRATADA. A CONTRATANTE dara ciéncia no
documento apds andlise e aceitagao do seu conteudo;

Indicacéo do tipo de servigo de suporte e manutengé@o realizada, bem como
toda a verificagdo e descrigao clara do(s) problema(s) identificado(s), 0s
procedimentos adotados para a sua resolugao e o tempo de resolugdo do
chamado;

Semestralmente, devera ser entregue um RELATORIO GERENCIAL
indicando todos os eventos de suporte técnico e manutengao atendidos no
periodo, seguidos de todos os Relatorios de Atendimento Técnicos (RAT)
elaborados e aceitos. O Relatdrio Gerencial devera conter no minimo:

Identificacdo individual dos chamados atendidos no periodo;
Identificacéo individual do equipamento ou solugéo;
Identificacéo individual do tipo de atendimento;

Datas de atendimento (abertura e conclusao);

Descrigéo dos atendimentos;

Procedimentos adotados para a solucdo do problema;



6. REQUISITOS DA CONTRATACGAO (art. 6, XXIII, d,dalei 14.133/2021)

6.1.Qualificagdo Técnica (conforme art. 67, Lei 14.133/2021): A CONTRATADA deve
possuir licenga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) e SCM (Servigo de
Comunicagdo e Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes)
para a prestagdo do servico e devera apresentar junto com os documentos de
habilitagao;

> ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO (art. 40, § 111, lida
Lei 14.133/2021)

7.1.0 prazo de entrega dos bens/ de execucdo dos servigos é de 60 dias, contados do
recebimento do Empenho pela empresa selecionada.

7.2.0 objeto do contrato devera ser entregue nas dependéncias da Camara Municipal de
Barra do Pirai, de segunda a quinta no horario de 13h as 17:00.

7.3.0 objeto do contrato sera recebido provisoriamente, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagao, mediante termo detalhado assinado pelas partes, em
até 15 (quinze) dias.

7.4. O objeto do contrato sera recebido definitivamente, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado assinado pelas
partes que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, em prazo nao superior
a 90 (noventa) dias.

7.5, Os bens poder&o ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e no Contrato, devendo
ser substituidos no prazo de _ dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades (base legal art. 140, § 1°).

7.6.0 recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo excluira a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato (conforme
art. 140, § 2°).

3. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (art. 6, XXIII, e, da Lei
14.133/2021)

8.1.contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas nos termos do instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, da
legislagdo vigente, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial, conforme art. 115, Lei 14.133/2021.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, 0
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila, conforme § 5°
do art. 115, da Lei 14.133/2021.

8.3.A execugdo do contrato devera produzir os seguintes efeitos Obs.: Descrever 0s

efeitos esperados.



9. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO (art. 6, XXIII, i, da Lei
14.133/2021)

9.1.Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, sera designado representantes da
Administragdo para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens/servicos, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao € determinando 0
que for necessario a regularizagéo de faltas ou defeitos observados.

9.2. A fiscalizagao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, pelos danos causados diretamente a
administracdo ou a terceiros em razao da execugao do contrato, de conformidade com
o art. 120 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.3. Ficam indicados como futuro fiscal (ou comissao de fiscalizac&o. se for 0 caso)
e futuro gestor do contrato, 0s sequintes servidores (se for o caso):

Fiscal do futuro contrato: Marc@s Souza de Assis, Secretario Geral _de
Administracdo, Gestor do futuro Contrato: Rita de Cassia Capoto de Souza,
Chefe da Divisdo da Secretaria Administracao Geral.

10. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (art. 6, XXIIL, g, da Lei
14.133/2021)

10.1.0 pagamento sera realizado no prazo de ate 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, observando-se a ordem cronologica para cada
fonte diferenciada de recursos, €m funcdo do cumprimento do art. 141 da Lei
14.133/2021.

10.2.Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que O
érgdo contratante emitir a Nota de Liquidagao.

11.FORMA E CBITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR DA AQUISICAO POR
CONTRATAGAO DIRETA

(art. 6, XXJJI, h, da Lei 14.133/2021) e (arts. 74 ou 75 da Lei 14.133/2021

11.1.A aquisi¢do do objeto/a prestacdo dos servigos esta fundamentada nos pressupostos
da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. )
12.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 6, XXIIl, i, da Lei 14.133/2021)

12.1.0 custo estimado da contratagao é de R$58.871,10 (cinguenta e oito mil oitocentos e
setenta e dez centavos).
Obs.: Esta estimativa pode ser breve e devera ser acompanhada dos pregos
unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que Ihe dao
suporte. A estimativa definitiva conforme as diretrizes legais serd anexada
posteriormente ao processo.



13 ADEQUACAO ORGAMENTARIA (art. 6, XXIII, j,da Lei 14.133/2021)

13.1.A(s) dotagéo(des) orcamentaria(s) por onde correra a despesa é(s40):33.90.40

SECRETARIA |[FUNCIONAL ELEMENTO DA |RECURSO
DESPESA

Camara 0103150152952 33.90.40 15000000

Municipal

14.DISPOSIGOES GERAIS
Nao cumprimento dos prazos para implantag@o da solugéo proposta, estabelecidos,
sem justificativas acatadas pela CONTRATANTE, sujeitara a CONTRATADA:

a) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso,
limitada a 30 (trinta) dias, a partir da data para adimplemento da obrigagao;

b) Referido prazo podera ser prorrogado, mediante solicitacdo formal acatada pela
CONTRATANTE.

c) A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades
necessarias para instalacao, configuragdo, testes € operagdo que visem
operacionalizar o servico no ambiente da CONTRATANTE. O cronograma deve
ser apresentado pela CONTRATADA em até & dias Uteis apos o recebimento da
Ordem de Servigo.

d) As datas previstas no cronograma para instalagéo do servigo em cada uma das
localidades deverao ser previamente acordadas com a CONTRATANTE.

e) A CONTRATADA deve elaborar projeto de arquitetura para instalagao e
configuragéo do servigo ofertado. O projeto de arquitetura deve ser apresentado
em documento pela CONTRATADA em até 5 dias Uteis apés o recebimento da
Ordem de Servigo, o qual devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

f) A CONTRATADA deve efetuar a configuragdo do servigo de forma a garantir a
integragao e operagéo do mesmo na infraestrutura de Tl da CONTRATANTE.

15.DA REINSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS EM CASOS DE MUDANGCA DE
ENDERECO:

a) Nos casos de mudanca de enderego, ou local de instalagao dos equipamentos,
fica a CONTRATADA responsabilizada em realizar o desligamento,
transferéncia e a reinstalagao dos referidos equipamentos no NOVO enderego ou
novo local, sem énus para o CONTRATANTE;

b) Em caso de transferéncia de enderego ou mudanca de local de funcionamento,
o desligamento, a transferéncia e a reinstalagao dos equipamentos da solugao
contratada poderao ser realizados em dia nao util, comprometendo-se a
CONTRATADA a restaurar o pleno funcionamento de todos 0s equipamentos,
servicos e fungdes, no proximo dia util a data agendada para O Seu
desligamento;

c) Fica estipulado que a infraestrutura interna, cabeamento € rede (switches),
serdo de responsabilidade do CONTRATANTE;



Barra do Pirai, 20 de fevereiro de 2024 .

Marcus de Souza Assis

Secretario Geral de Administragao



